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Osobowos$¢ Roku

Specjalny dodatek do ,MICE
Poland” prezentujacy laureatow
oraz nominowanych drugiej

edyciji konkursu Osobowos$¢

Roku MICE Poland 2009.

MICE Poland — branzowy miesiecz-
nik po$wigcony problematyce mo-
tywacji, komunikacji biznesowej,
profesjonalnej organizacji podrozy
oraz spotkan firmowych. Przeglad
najwazniejszych informacji z rynku,
prezentacja krajowych i Swiato-
wych trendéw w przemysle spo-
tkan. Miesiecznik dostepny jest

w ptatnej prenumeracie rocznej,

w tym cyfrowej.

Wydawca; Eurosystem
Jarostaw Sleszynski

ul. Wawelska 78, ap. 30
02-034 Warszawa,

tel. (22) 822 20 16

fax (22) 823 78 83
e-mail: mice@eurosys.pl
Www.eurosys.pl

Redaktor prowadzaca:
Magda Kondas

Zespot:

Karolina Apiecionek, Katarzyna
Basaj, Anna Brzechowska-Rebisz,
Ewa Chmielarz, Krzysztof Celuch,
Aleksandra Jonas, Michat Kalarus

Kierownik produktu:
Sylwia Banaszewska

Reklama:
Jagoda Walczak (dyrektor),

To najlepsi z najlepszych

W branzy spotkan bardzo czesto
moéwi  sie o jej materialnych
aspektach — obiektach, infrastruktu-
rze, technologii, multimediach, zapo-
minajac czesto o najwazniejszym,
o tym ze tworzg jg ludzie. I cho¢ za-
brzmi to jak truizm, ale to dzigki ich
pomystom, zaangazowaniu, determi-
nacji i umiejgtnosciom funkcjonuje
ta — z jednej strony barwna i interdy-
scyplinarna, z drugiej, rzadzaca sie
twardymi prawami i ostrg konkuren-
cja — branza. Mijajacy rok 2009, we
wszystkich podsumowaniach okre-
Slany jako trudny i specyficzny, po-
zwolil na podjecie r6znych dziatan,
na ktére w ,,normalnych warunkach”
zabraklo czasu. Przez to takze,
a wlasciwie moze dzigki temu, podje-
to w naszym sektorze tyle inicjatyw
okolobiznesowych.

Konsekwentnie wiec, w srodowisku
branzowym, a takze poza jego niefor-
malnymi granicami, widocznych byto
wiele postaci, z determinacja daza-
cych do osiagniecia zalozonego celu,
ktérym bylo nie tylko zdobycie klien-

Co byto niemozliwe,

Podsumowujac rok 2009 w branzy
spotkan, jako zleceniodawca obser-
wuje pozytywny trend, oby sie utrzy-
mal, w poziomie obstugi klienta. Mam
nadzieje, ze ten trend nie jest tylko
spowodowany nienajlepsza sytuacjg
ekonomiczna, ale, ze jest to znak, iz
nasza branza si¢ rozwija i dojrzewa.
Cieszy mnie bardzo wigksza orienta-

ta, cho¢ bardzo czesto stanowilo to
rynkowe by¢ albo nie byc.

Podsumowujac w trzech slowach,
byto trudno, ale i wyraziscie, i nowa-
torsko. Dlatego chyba wybodr osobo-
wosci, ktore zostaly wyr6znione przez
kapitule konkursu Osobowo$¢é Roku
MICE Poland 2009 byt dos¢ trudny.

Serdecznie gratuluje zwycigzcom,
ktorzy od lat znani sa w branzy spo-
tkan, a ten rok byt dla nich szczegél-
nie udany. Zycze sukcesow na kaz-
dym polu, majac réwniez nadzieje,
ze przyznany tytul doda im wiatru
w zagle.

Czytelnikom ,MICE Poland” dzie-
kuje za zgtaszanie kandydatur, czlon-
kom kapituly i wszystkim uczestni-
czacym w projekcie — za czas, zaanga-
zowanie i pasje.

Z pewnoscia ta branza ma wyjatko-

we osobowosci!

s

jest do osiagniecia

- co kiedys byto nie mozliwe, w kon-
cu stalo si¢ osiggalne.

Bedac cztonkiem kapituly Osobo-
wos$¢ Roku po raz drugi, ciesze sie, ze
w tym roku wyboér kandydatéw do tego
tytutu byt duzo wigkszy niz rok temu,
kiedy to obawialam sig, ze wybieram
najlepszego z dobrych. W tym roku
wiem, ze wybraliSmy naprawde Osobo-

Jarostaw
Sleszynski
wydawca
MICE Poland

Elzbieta Czarnocka
szef ds. zakupow
Pionu Handlowego
Polpharma Biuro

. Handlowe
Anna tukasik cja na klienta, dbanie o niego i che¢ wosci w Kategorii Organizatorzy Spo-
Design: Studiodyou budowania partnerskich relacji. Z du-  tkan i Menadzerowie Obiektow.
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Profesjonalni i cha

ryzmatyczni

— Osobowosci Roku wybrane

Poszukiwano osoéb, ktére zadziwiajg otoczenie swoim profesjonalizmem oraz wiedzg, tworzg dobra
konkurencije i dajg przyktad zaangazowania w zycie branzy, a przy tym postrzegane sg jako
pomocne i otwarte w kontaktach zawodowych i prywatnych.

Juz po raz drugi przyznano ty-
tuly Osobowosci Roku MICE
Poland w trzech kategoriach:
Zleceniodawca, Organizator
i Menadzer Obiektu. W tego-
rocznej edycji glosowato znacz-
nie wigcej czytelnikow niz rok
temu. Kazda z kandydatur po-
parta byta mocng argumentacja i
czlonkowie kapituly mieli twar-
dy orzech do zgryzienia. Nic
wiec dziwnego, ze obrady trwaly
blisko trzy godziny. Sami nomi-

nowani dostarczyli skladowi do-
datkowych informacji na swoj
temat, wypelniajac ankiety doty-
czace ich kariery i dzialalnosci
zawodowej oraz, mniej formal-
ne, kwestionariusze osobowe.
Najtrudniej bylo oceniac Zle-
ceniodawcow, ktorych przyna-
lezno$¢ branzowa to zazwyczaj
kwestia Swiadomosci, a nie cho-
ciazby stanowiska zajmowanego
w strukturze firmy. Dlatego
przejawy tejze swiadomosci byly

* Przez dwa miesigce czytelnicy ,MICE Poland” zgtaszali propozycje branzowej

osobowosci w trzech kategoriach:

Zleceniodawca, Organizator, Menadzer obiektu.
* Kazdy ze zgtaszajacych mogt maksymalnie przedstawic trzy propozycje w kaz-

dej kategorii. Kolejnos¢ miafa znaczenie.

« Sposrad nadestanych zgfoszen kapituta konkursu otrzymata liste 30 nominowa-
nych, czyli po 10 0s6b z kazdej kategorii, ktore zebraty najwyzsza liczbe punk-
tow wraz z opisem nominowanego i uzasadnieniem wyboru.

» W finafowym gfosowaniu, kazdy z cztonkow kapituty musiat przyzna¢ punkty

nominowanym (10, 5 1 pkt.)

« Osoba, ktora otrzymata najwigkszg liczbe punktow, otrzymata tytut Osobowosci

Roku w swojej kategorii.

najbardziej doceniane. ,,Wazne
jest, czy korporat patrzy na to,
czym si¢ zajmuje przez pryzmat
branzy MICE, czy rozumie pro-
blemy tego sektora i jak na nie
reaguje. Logiczne, ze jesli zlece-
niodawca zaprasza do przetargu
15 agengji, brak mu zrozumienia
podstawowych mechanizméw”
- méwil jeden z cztonkéw kapi-
tuly. Padaly slowa krytyki pod
adresem tych, ktérzy stosuja nie-
jasne zasady przeprowadzania
przetargow, preferuja niekto-
rych dostawcow bez wzgledu na
jakosc oferty. Burzliwe dyskusje
toczyly sie, gdy poruszano kwe-
stie pomiaru zwrotu z inwesty-
cji. Jak pokazaly ankiety, wielu
Zleceniodawcow nie prowadzi
pomiaru ROI, poniewaz ,,nie wi-
dzi takiej potrzeby” lub uwaza
to za ,komiczng koncepcje”.
Niektérych obradujacych wpra-
wito to w chwilowg konsterna-
cje, ale jak pokazata dalsza ana-
liza formularzy — stwierdzenia
w nich zawarte to sygnaly i cen-
ne informacje dla organizato-
réow. Punktowano tych Zlece-

MICE POLAND grodzien 2009

niodawcow, ktorzy chocby intu-
icyjnie badaja relacj¢ celow orga-
nizowanych wydarzen w odnie-
sieniu do wynikéw i np. zadajg
sobie trud zweryfikowania, czy
wyjazd incentive rzeczywiscie
zmotywowal pracownikow.
Nominowani w kategorii Orga-
nizator Roku, to w wiekszosci
ludzie ze sporym bagazem do-
swiadczen, zakorzenieni w bran-
zy praktycy. Nie bylo wiec wat-
pliwosci takich, jak w przypadku
niektérych kandydatéw na Zle-
ceniodawce Roku — ,jeszcze nie-
doswiadczonych” lub ,,mtodych
i niepokornych”. | Kluczowe
kryterium to osiagniecia w mija-
jacym roku”, ,najwazniejsza jest
etyka w dzialaniu i to, czy gra si¢
fair” — przekonywali siebie na-
wzajem obradujacy, gdy analizo-
wali kandydatury Organizato-
réw. Trzeba przyznaé, ze te gru-
pe potraktowali chyba najbar-
dziej surowo. Od przedstawicie-
li agencji eventowych i firm orga-
nizujacych kongresy wymagano
szeroko pojetego profesjonali-
zmu, zarowno w kontaktach




Osobowo$¢ Roku

z klientami, jak i konkurentami.
Przy ocenie uwzgledniano m.in.
aktywno$¢ branzowa, np. przy-
naleznos¢ do stowarzyszen mig-
dzynarodowych, ale i otwartos¢
na wspolprace z lokalnymi
przedstawicielami sektora. Na
korzy$¢ nominowanych przema-
wiata che¢ dzielenia sie wiedza
oraz doksztalcania si¢ i zdoby-
wania nowych umiejetnosci.
,,Trzeba docenic to, ze ktos, po-
mimo wielu lat w branzy, nie tra-
ci $wiezosci spojrzenia i nie po-
pada w rutyne, ale obok samej
kreatywnosci, réwnie wazne jest
rozumienie istoty eventu, jako

narzedzia  marketingowego”
— przekonywat jeden z cztonkéw
Kkapituly.

Menadzer Roku 2009 musiat
wykazac sie kreatywnoscia w za-
rzadzaniu obiektem, ktory ,,przy-
padl mu w udziale”. Liczylo si¢
to, czy w kreowaniu jego wize-
runku wykracza poza schemat
i wykazuje si¢ pomystowoscia,
ale nie tylko: , Nie mozemy oce-
nia¢ jedynie innowacyjnych me-
tod promowania wlasnego obiek-
tu. Jesli wybieramy osobowos$¢
branzy, trzeba zwraca¢ uwage na
to, czy nominowany promuje go
w kontekscie destynacji, czy tyl-

ko jako hotel albo centrum kon-
gresowe” — slyszalo sie glosy
wsréd obradujacych. Wnikliwie
analizowano wypowiedzi nomi-
nowanych na temat obiektéw,
poniewaz ,istotne jest to, jak oni
sami postrzegaja obiekty, ktory-
mi zarzadzaja, odpowiedzi na py-
tania dotyczace obiektu dajg pe-
wien poglad na to, jakich argu-
mentéw uzywa menadzer, pro-
mujac miejsce”. Przedyskutowa-
no takze proces i sposob reago-
wania na zapytania organizato-
réw. Czlonkowie kapituly doce-
niali elastycznos¢, ale takze
,otwartos¢ na klienta”, przywo-
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tujac przy tym kilka negatyw-
nych przyktadéw, kiedy to przed-
stawiciele obiektow nie tylko nie
wychodzg naprzeciwko potrze-
bom organizatoréw, ale wrecz
utrudniajg wspolprace — sg bierni
albo stwarzaja szereg ograni-
czen. Kazda z trzech kategorii
ma wlasng specyfike, ktéra wy-
muszata pewng modyfikacje kry-
teribw wyboru zwyciezcy. Mia-
nownik pozostawal ten sam
— obradujacy doktadali wszel-
kich staran, aby wyloni¢ osoby,
ktorych dziatalno$¢ znaczaco
wplywa na rozwdj i pozytywny
wizerunek branzy MICE.
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Kapituia

Skiad kapituly Konkursu Osobowo$¢ Roku MICE Poland 2009

Sylwia Banaszewska
kierownik produktu

»MICE Poland”

Zwigzana z ,MICE Poland”
juz od ponad 6 lat, czyli prak-
tycznie od samego poczatku
istnienia pisma. Petni funkcijg
kierownika produktu. Jak sa-
ma przyznaje, najbardziej w szeroko rozumianej branzy
MICE ceni sobie ciagty kontakt z ludzmi. Wyjatkowe de-
stynacie, pieciogwiazdkowe hotele i scenariusze spotkan
jak z bajki, to cos, czemu ulegnie kazdy. Jednak gtowna
rolg zawsze odgrywa cztowiek. Tu nie ma czasu na nu-
de. Dzigki temu, zdaniem Sylwii, branza MICE to wyjatko-
wo Zywy sektor, ktory z dnia na dzien staje sig coraz
prezniej dziatajaca gatezig gospodarki.

Iwona Giuchowska
dyrektor sprzedazy korpo-
racyjnej skandynawskiej
sieci hotelowej Scandic
Na tym stanowisku pracuje
od trzech miesiecy, ale

z branza hotelarska i obstu-
04 klientow zwigzana jest
od 10 lat. Swojg kariere zaczynata w dziale sprzeda-
2y, na stanowisku key account managera w hotelu
Sheraton w Warszawie. Po siedmiu latach pracy
zwigzata sie z siecig Orbis SA, gdzie pracowata

w Centralnym Biurze Sprzedazy na stanowisku team
leadera, kierowata tam 3-osobowym zespotem.

Z wyksztafcenia jest hotelarzem, praca to takze jej
pasja.

Dariusz Matuszewski

event marketing

& sponsorship director
Momentum Worldwide
Zajmuje sig obstuga klienta

w zakresie eventow. Z branzg
zwigzany od 12 lat. Zanim
przyszedt do Momentum
Worldwide, przez szes¢ lat pracowat jako executive direc-
tor w agencji Defacto. Zatozyciel Klubu Reklamy, wcze-
$niej zajmowat stanowisko account managera w ARIP,
dyrektora handlowego Media Republic oraz zastepcy dy-
rektora ds. repertuarowych Sony Music Entertainment
Polska. Wspéttworzyt takie wydarzenia jak show muzycz-
no-taneczno-teatralne ,Polska Ying-Yang” czy insceniza-
cja wizyty Napoleona w Ksigstwie Warszawskim. Wspot-
pracownik merytoryczny ,MICE Poland”.

. Barttomiej Walas
wiceprezes POT
przewodniczacy kapituty
Ukonczyt krakowska Akade-
mie Wychowania Fizyczne-
g0, a takze studia podyplo-
mowe na Sorbonie. Po stu-
diach doSwiadczenie bran-
zowe zdobyt, pracujac m.in. w Urzedzie Kultury Fizycz-
nej i Turystyki, Instytucie Turystyki. W 1990 roku objat
funkcje wiceprezesa Krakowskiej Izby Turystyki. W la-
tach 1996-2008 byt dyrektorem POIT-u w Paryzu,
gdzie zajmowat sig opracowywaniem i realizacja pla-
noéw marketingu turystycznego Polski na rynku francu-
skim. Zostat odznaczony bragzowg odznaka ,zastuzony
dla turystyki”, brazowym i srebrnym krzyzem zastugi
w Polsce oraz francuskim zlotym medalem turystyki.

Krzysztof Celuch

prezes MPI Poland Club
Wedtug magazynu , The Me-
eting Professional” jedna z 30
0s6b ponizej 30. roku zycia
wywierajacych najwigkszy
wplyw na globalng spotecz-
no$¢ zwigzang z przemystem
spotkan. Z jego inicjatywy powstat polski klub MPI. Jest
rowniez czionkiem rady doradczej ds. uczelni wyzszych

i studentow przy MPI. Czlonek migdzynarodowych sto-
warzyszen SITE, DMAI i ATLAS oraz staty wspotpracow-
nik magazynu ,,MICE Poland”. Pomystodawca i autor pu-
blikowanego co roku ,Warsaw Meetings Industry Re-
port”. Z branzg spotkan zwigzany od 9 lat. Obecnie pra-
cownik Convention Bureau of Poland. W tym roku otrzy-
mat certyfikat w SITE Certified Incentive Travel Executive.

prowadzaca ,,MICE Poland”
0d kilku lat poznaje, probuje
zrozumie¢ i promowac branze
spotkan oraz poprzez artykuty
i lobbowanie na rzecz okreslo-
nych postaw rozwigzac jej
problemy. Zaangazowa-

na w promocjg Polski jako dobrej destynacii biznesowej
w$rdd miedzynarodowych organizatorow. Stale zapra-
szajaca do wspotpracy i wypowiedzi na tamach ,MICE
Poland” tych, ktdrzy chcieliby komentowaé to, co dzieje
sig w branzy i mie¢ wptyw na jej ksztait. Jedng z jej mi-
sji, realizowang w magazynie, jest propagowanie po-
strzegania eventow czy wyjazdow incentive jako ele-
mentow strategii realizowanych w firmach, a nie incy-
dentalnych wydarzen oderwanych od innych projektow.

Rafat Rosiejak, koordynator
ds. hoteli na Euro 2012
Absolwent Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu, gdzie
ukonczyt Zarzadzanie i Marke-
ting. Przez wiele lat zwigzany
byt z departamentami sprzeda-
2y renomowanych firm spo-
zywcezych i deweloperskich, co pozwolito mu na zdobycie
duzego doswiadczenia menadzerskiego. W 2004 roku
zwigzat sig z wioskg siecig Domina Hotels & Resorts. Zo-
stat dyrektorem zarzadzajgcym Domina Prestige Poznan,
ktory byt pierwszym w Polsce obiektem tej sieci. Jak sam
przyznaje, uwielbia kontakty z ludzmi, dlatego uwaza ze
praca w miedzynarodowej sieci hotelowej jest dla niego
idealnym rozwigzaniem. Rafat Rosiejak jest takze czion-
kiem Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej.

Piotr Wilczek, prezes
Stowarzyszenia Konferencje
i Kongresy w Polsce

Z branzg turystyczng zwigza-
ny od 1987 roku. Od osiem-
nastu lat prowadzi wiasna fir-
me w Krakowie — Grupe A05.
Zarzadzat kilkuset projektami
spotkan naukowych, biznesowych i promocyjnych,

w ktorych brato udziat od kilkudziesigciu do kilku tysie-
cy uczestnikow. Oprocz SKKP jest rowniez czfonkiem
MPI, Stowarzyszenia Project Management Polska, Kra-
jowej Izby Turystyki oraz Matopolskiej Organizacji Tury-
stycznej. Wezesniej w SKKP petnit funkcje wiceprezesa,
a w styczniu 2009 zostat wybrany prezesem stowarzy-
szenia. Absolwent Akademii Wychowania Fizycznego
w Krakowie na kierunku obstuga ruchu turystycznego.

MICE POLAND grodzien 2009

Magdalena Kondas, redaktor g

Elzbieta Czarnocka

szef ds. zakupow

Pionu Handlowego
Polpharma Biuro Handlowe
W Polpharmie od ponad 5
lat, odpowiada za zakup
ustug eventowych, specjali-
stycznych i materiatow Pre-
mium. Swoja przygode z branza turystyczna rozpocze-
ta ponad 10 lat temu w jednej z najwiekszych instytuciji
finansowych $wiata — Citigroup. Z kategorii MICE ku-
puje wszystko, tj. kongresy krajowe i zagraniczne, kon-
ferencje, szkolenia, spotkania integracyjne, imprezy
promocyjne (szeroko rozumiane eventy), incentive oraz
podroze stuzbowe. Podczas swojej pracy zawodowej
zorganizowata (kupita) ponad 1000 spotkan. Czionek
MPI od 2006 roku.

N

"

Monika Krusiewicz

prezes Stowarzyszenia
Branzy Eventowej
Zatozycielka i zarazem prezes
Stowarzyszenia Branzy Even-
towej Event Managers Club.
Z branza zwigzana od 2003
roku, kiedy to rozpoczeta
swoja kariere, pracujac jako dziennikarz miesigcznika
,MICE Poland”. Wtascicielka firmy PRimavera PR

& Events, od prawie dwach lat zajmuije sig organizacjg
green eventow oraz eventow opartych na zasadach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i wolonta-
riacie pracowniczym. Dodatkowo organizuje konferen-
cje, szkolenia i warsztaty dla branzy eventowej. Zajmo-
wata sig takze organizacjg wyjazdow incentive, PR-em,
marketingiem oraz organizacjg targow.

Michat Stradomski
meeting planner

Nobell Congressing
Ukonczyt filozofig na Uni-
wersytecie im. Kardynata
Wyszynskiego w Warsza-
wie, Podyplomowe Studium
Menedzerdw Turystyki oraz
Studium PR i Strategicznego Komunikowania

w Firmach na SGH.

Firma, ktorg stworzyt zajmuje sie kompleksowg orga-
nizacjg duzych i prestizowych spotkan w Polsce,
migdzy innymi konferencji biznesowych, migdzyna-
rodowych kongresow, sympozjow i seminariow.
Kierownik projektu Konferencje. pl. Wspotpracownik
merytoryczny ,MICE Poland”.

Cezary Wilemaitys

prezes United Partners

0d poczatku istnienia ,MICE
Poland” jest wspofpracowni-
kiem merytorycznym maga-
zynu. Publikuje felietony, ana-
lizy, studia przypadkow.
Firma, ktorej jest prezesem,
specjalizuje sie w organizacji wyjazdow motywacyj-
nych, realizowanych przede wszystkim dla pracowni-
kow dziatow sprzedazy i kluczowych klientow. Prowa-
dzi rowniez liczne warsztaty dotyczace tematyki incenti-
ve. Jest czfonkiem MPI oraz jednym z zatozycieli nowo
powstatego Stowarzyszenia Organizatordw Incentive
Travel. Propagator stosowania wskaznika rentownosci
(ROI), w celu zmierzenia efektywnosci dziatan z zakresu
incentive.
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IRISH WHISKEY

Irlandzka dusza Tullamore Dew

Historia znakomitej irlandzkiej whiskey Tullamore Dew siega lat 30-tych IX wieku, kiedy w Tullamore, miejscowosci potozonej
w sercu Irlandii, zatozono destylarni¢. Prowadzit ja Daniel E. Williams, ktorego inicjaty (DEW) znalazly odzwierciedlenie
w nazwie Tullamore Dew. Obecnie Tullamore Dew jest najszerzej dystrybuowang irlandzka whiskey na swiecie.

Tullamore Dew jest produkowana bez przerw od 1829 roku, a wiec od dnia, kiedy w miejscowosci Tullamore, lezacej niemal
w samym $rodku Irlandii, Daniel E. Williams otworzyt swoja destylarnie. Scisle trzymanie sie receptury i wola stworzenia
produktu doskonatej jakosci pozwolily uzyska¢ whiskey o fagodnym, lekko matowym smaku, ktorego charakterystyczna nuta
pochodzi z niestodowanego jeczmienia, zas czystos¢ linii smaku wynika z trzykrotnego procesu destylacji.

Charakterystyczna butelka Tullamore Dew cieszy oko delikatnymi liniami i ciepls, gieboka barwa szkta, skrywajacego
kwintesencje niezaleznego irlandzkiego ducha — otwartego 1 przyjaznego. Dzi$ Tullamore Dew to whiskey numer 1 w Bulgarii i na
Fotwie, takze wiodaca marka w Niemczech, Danii i na Wegrzech. Obsypana wieloma nagrodami, w tym ztotymi medalami
zdobytymi podczas licznych miedzynarodowych konkursow, Tullamore Dew zdobywa coraz szersze grono wielbicieli na catym
Swiecie. Zachwycajg sie nig koneserzy whiskey, cenigcy wysoka jakos¢, tradycje, interesujacy smak i aromat.

Tullamore Dew wspaniale smakuje z lodem lub odrobing wody. Na mrozne wieczory idealna bedzie smakowita ,Irish coffee”
z dodatkiem tego wykwintnego trunku.
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DOM RESTAURACYINY

exceptional receptions Perfedlly simple + Perfedly delicous + Perfedly Polish
Rynek Starego Miasta 21, Warszawa Zelazowa Wola 14, Sochaczew
www.krokodyl.com www,restauracjapolka.pl
tel. 0226351515 tel 046863 2168
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Perfectly simple - Perfecily delicous - Perfecity Polish New Polish Cuisine
ul. Swietojanishka 2, Warszawa Plac Treech Krzyly 3, Warszawa
www.restauracjapolka.pl wwwalegloria.pl

tel 022635 3535 tel, 022 584 70 BO
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Konsekwent

Biznes jest dla niego synoni-
mem dobrego pomystu. Prak-
tycznie od samego poczatku
pracy w Hochland Polska zaj-
muje sig turystykg biznesowa,
cho¢ wczesniej byt pracowni-
kiem naukowym Uniwersytetu
Przyrodniczego w Poznaniu.
Dzigki swojej pasji stworzyt in-
teraktywng platforme interneto-
wa, w ramach ktérej promowa-
na jest idea narodowego two-
rzenia sera.

PR & trade marketing manager
Hochland Polska

Jacek Wyrzykiewicz doskonale zna branze spo-
tkan, czuje sie jej czescia. Projekt Hochland
Explorer, ktory tworzy, to nie tylko wyjazdy incenti-
ve, ale takze zintegrowany system motywacii.
Wyjazdy incentive to dla niego narzedzie do reali-
zowania celow strategicznych firmy. Cztonkowie
kapituty podkreslali jego konsekwencije, meryto-
ryczne udzielanie sie¢ w mediach i faktu, ze dobrze
sie z nim wspotpracuje. Jest uczestnikiem

i prelegentem podczas wydarzen branzowych.
Organizacje wydarzen zleca wyspecjalizowanym
agencjom, kidre wybierane s na zasadzie otwar-
tego przetargu, ale, na co zwraca uwage, do kon-
kursu ofert zapraszane s maksymalnie cztery
agencje. Wszystkie projekty eventowe w Hochland
Polska podlegaja ocenie i weryfikacji. Standardem
jest przeprowadzenie anonimowej ankiety po
kazdym wydarzeniu.

nie realizuje strategie

Po ukonczeniu studiéw na Uniwersytecie
Przyrodniczym w Poznaniu Jacek Wyrzykie-
wicz byt pracownikiem naukowym i auto-
rem licznych publikacji z zakresu ekonomiki
i organizacji pracy. Jest takze absolwentem
Fachhochschule Weihenstephan w niemiec-
kim Triesdorfie oraz stypendysta Uniwersy-
tetu Humboldta w Berlinie, Hohenheim
w Stuttgarcie i ETH Zurich. W 1995 roku
zwigzal sie¢ z Hochland Polska, gdzie prak-
tycznie od samego poczatku zajmuje si¢ mie-
dzy innymi turystyka biznesowa. Jest odpo-
wiedzialny za komunikacje zewnetrzna i we-
wnetrzna, marketing sprzedazy oraz projek-
ty specjalne. Jak sam przyznaje, wlasnie to
przejscie od podejscia teoretycznego, czyli
pracy ze studentami, do praktyki, uwazanej
za obszar pracy z partnerami biznesowymi,
byto momentem przelomowym w jego karie-
rze zawodowej. Do kluczowych projektow
realizowanych przez Jacka Wyrzykiewicza
w tym roku nalezaly Hochland Trade Gala,
czyli spotkanie eventowo-konferencyjne dla
120 os6b, jakie odbylo sie w styczniu w War-
szawie, warsztaty szkoleniowe w Szkocji
oraz dwie wyprawy incentive Hochland
Explorer do Laosu, Kambodzy i Tajlandii
oraz do Chile i na Wyspe Wielkanocng. Wy-
jazdy sa nagrodg w programie motywacyj-
nym dla sprzedawcéw — Hochland Explorer.

Realizacja wydarzen z zakresu branzy MI-
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CE jest dla Jacka Wyrzykiewicza wielkq pa-
sja, gdyz kazdy przygotowywany projekt
i przedsigwziecie przynosi co$ nowego. Jest
kolejnym cennym doswiadczeniem. W swo-
jej pracy korzysta z ustlug wyspecjalizowa-
nych agencji, wiele pomysléw jest jednak re-
alizowanych w oparciu o wiasne koncepcje
i doswiadczenia. Wazne jest, jak podkreSla,
aby nie popas¢ w rutyne z jednej strony,
a z drugiej, nie ulega¢ powszechnym tren-
dom i modom otaczajacego $wiata. Bazowa-
nie na wygodnych schematach moze dopro-
wadzi¢ do utraty, tak waznej w branzy spo-
tkan, ,$wiezosSci spojrzenia”, ktéra przera-
dza si¢ w oryginalnosc.

Za swo6j najwiekszy sukces zawodowy Ja-
cek Wyrzykiewicz uznaje uruchomienie inte-
raktywnej platformy www.seromaniacy.pl,
ktora stanowi kompendium wiedzy na temat
serow i zarazem duze forum, baze przepisow
kulinarnych i narzedzie do projektowania
grafiki opakowan. Na stronie znajdujg sie
takze relacje z wyjazdow-nagrod w konkur-
sach konsumenckich.

Jego wspolpracownicy postrzegaja go jako
,dynamit”, cztowieka niezwykle kreatywne-
go i pelnego determinacji w osigganiu zato-
zonych celéw. Nie ma w tym nic dziwnego,
gdyz jak przyznaje sam, najwigksza satysfak-
cje daje mu wlasnie poczucie zadowalajace-
go finalizowania rozpoczetych projektow.



Najwyzsza jakosc, najlepsze marki

4 ‘ i to gwarancja niezapomnianych doznan
Degustacje, Szkolenia, Whisky, Wina, Cygara,

P I C K AND TAST E Ekskluzywne Trunki Barowe, Szlachetne Trunki Polskie

Degustacje oraz szkolenia na temat:

Whisky - krél alkoholi mocnych, nieodiaczny element meskich spotkan

Wina - krolowa alkeholi, idelanie prezentuje sie podczas kameralnych imprez kobiecych

Cygara - znakomite dopetnienie whisky, cognacu, innych alkoholi mocnych, a nawet odpowiednio dobranego wina
Szlachetne Trunki Polskie - doskonatej jakosci miody oraz nalewki sg znakomitymi reprezentantami naszego kraju
Ekskluzywne Trunki Barowe - przydatna wiedza do nawiazywania nowych kontaktéw oraz "przetamywania lodéw"
Whisky oraz Wino Wzmacniane - idealna degustacja dla grup mieszanych zaréwno kobiet jak i mezczyzn

Savoir Vivre - kwestie zwigzane z kuchnia i alkoholami oraz zagadnienia dotyczace dobierania odpowiedniego stroju

PICK anoTASTE

info@pickandtaste.pl
www.pickandtaste.pl
tel.: 22 855 55 05

Piekno Bestia

Najbardziej ztozona whisky $wiata VEEENel[slelgeralYitels eV B sl YR ilel (o

Niezwykle wide oL ReCle Nk felalle
VARNGYAaWeal whisky single malt
info@pickandtaste.pl WYiqﬂ( atmosfera

www.pickandtaste.pl Bogatcllesialetelgelile
22 855 55 05
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PICK anoTASTE
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Odpowiedzialno$¢ i

Swoim klientom przedstawia
rozwigzania, a nie problemy.
Pracuje skrupulatnie

i z zaangazowaniem.

Wierzy, ze lepiej ,,dopieszczac”
aktualnych zleceniodawcow,
niz traci¢ energie na starania

o to, aby ich liczba ciggle rosta,
co negatywnie wptywa

na jakos¢ serwisu.

managing director

oraz prezes zarzadu

Meeting Designers i Business
Travel & Entertainment

Maciej Ogieniewski bierze aktywny udziat w zyciu
branzy, wdraza najwyzsze standardy, dzieli sig wie-
dza, dziata w MPI, pracujgc nie tylko na rzecz rozwo-
ju wiasnej firmy, ale takze cafego sektora. Jest obec-
ny na polskich i miedzynarodowych wydarzeniach
branzowych, na wielu jako prelegent. Promuije polity-
ke CSR, jego firma jako pierwsza organizowafa kon-
gres w sposdb zgodny ze standardem BS 8901.
Swietnie zorganizowany, pomocny, kreatywny,

jest partnerem biznesowym, ktoremu mozna zaufa¢
— mOwig 0 nim zaréwno wspotpracownicy, jak i kon-
kurenci. Potrafi zachowac dystans do pracy i oddzie-
li¢ ja od Zycia prywatnego. Za najwigksze osiggniecia
tego roku uznaje organizacje kongresu ERSA, zgod-
nie ze wspomnianym standardem, oraz krakowskie
spotkanie europejskich liderow MPI, ktorego byt
wspotorganizatorem.

y ¥y N

Zaczynat w 1996 roku jako menadzer kie-
runkéw wakacyjnych w Scan Holiday. Od
2000 roku przez dwa lata byt zwigzany z in-
ternetowa agencja reklamowa, a nastepnie
dotfaczyt do zespotu Jet Touristic, gdzie jako
menadzer kierunku (Turcja — Alanya) kiero-
wal szesnastoosobowym zespofem. Od 2003
roku dziala na wtasny rachunek (Business
Travel & Entertainment), a w 2009 roku wy-
startowata firma Meeting Designers. Jej misje
wyraza hasto ,,Skutecznie inwestujemy bu-
dzety”. Maciek Ogieniewski ttumaczy, ze kaz-
dy projekt analizowany jest tak, jak robi si¢ to
z briefem marketingowym. Na etapie negocja-
cji z poddostawcami oraz kosztorysowania
identyfikowane sa miejsca, w ktérych mozna
zastosowaé tansze, ale efektowne i bezpiecz-
ne rozwigzania. Pytany o zasady etyki, ktory-
mi kieruje sie w pracy, opowiada o regule
,dwoch zer” — zero tolerancji dla korumpuja-
cych agencji oraz zero tolerancji dla klientow
nieuczciwie $ciagajacych pomysly z rynku.
Lubi jasne kryteria — sam stara si¢ definiowac
je klarownie swoim partnerom biznesowym,
pracownikom oraz egzekwowac je od klien-
tow. Pokrywa sig to z jego przekonaniem, ze
biznes to synonim odpowiedzialnosci.

Zajeden z punktéw zwrotnych w swojej ka-
rierze uwaza decyzje o przystapieniu do MPIL.
Organizacja jest dla niego platformg do osig-
gniecia dtugoterminowych celéw zwiazanych
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rownowaga

z firma. Chcialby, aby za kilka lat jego firma
byta wiodaca w dziedzinie innowacyjnego
planowania spotkan. Zamierza zbudowac sil-
na i rozpoznawalng za granicg marke.

Maciek Ogieniewski juz teraz moze chwa-
li¢ si¢ osiagnieciami. Za najwazniejsze zre-
alizowane przez siebie wydarzenia w 2009
roku uwaza Kongres ERSA (zorganizowany
zgodnie z elementami BS 8901) i MPI ECLF
(European Chapter Leaders Forum). Stara
si¢ uwzgledniac polityke CSR w realizacjach.
Dotyczy to nie tylko duzych przedsiewzie¢
konferencyjnych. Elementy CSR zostaty wy-
korzystane m.in. podczas wyjazdu Zywiec
Zdréj — daleki przelot do Peru zostat ,,zre-
kompensowany” sadzeniem drzew. Byt
to jednoczesnie start akcji Zywca ,,Posadz
z nami milion drzew”.

Maciek uwaza, ze w zyciu niezbedna jest
harmonia. To wiasnie réwnowaga pomig-
dzy praca, dazeniem do korzysci finanso-
wych a rodzina, mitoscig i hobby jest dla
niego wyznacznikiem sukcesu. Chociaz, jak
mowi, praca to jego lifestyle, nie brakuje mu
czasu, aby zatrzymac si¢ na chwile i spoj-
rze¢ z dystansu na to, czym sie zajmuje. Lu-
bi spedzac czas z rodzing i organizowac du-
ze przyjecia dla przyjaciél. Rok temu ,,zara-
zit si¢” zeglarstwem morskim. Zamierza
poszerza¢ umiejetnosci i zdobywacé kolejne
stopnie zeglarskie.
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MUSIC HOUSE & SPECIAL EVENTS

KRAB Music House & Special Events

Jeste$my dziatajaca od 1996 r. agencja
artystyczno-koncertowa. A oto garé¢ informacji o nas:

Czym sie zajmujemy?

* Managementem wybranych artystow

* Oprawa artystyczng imprez, bukowaniem wystepéw artystéw polskich
i zagranicznych

* Produkcja imprez firmowych, dyplomatycznych, okolicznosciowych,
integracyjnych, rocznicowych, dni miast, festynéw, piknikéw itd.
(koncepcja, scenariusz, program artystyczny, scenografia, technika,
promocja, PR, realizacja catosci)

* Produkcja koncertow i festiwali

* Dziatalnoscig fonograficzna

Co zrobilismy?

* Imprezy dyplomatyczne dla ambasad Wielkiej Brytanii, RPA, Indii,
Pakistanu, Francji, DR Kongo, Meksyku i in.

* Special events dla firm: Bayer, Burberry, Toyota, City Bank, 3 M,
Discovery Network i in.

* Koncerty: Rolling Stones, Michaela Jacksona, Carlosa Santany,
Lenny'ego Kravitza i in.

* Festiwale i trasy koncertowe: Inwazja Mocy RMF FM, Warsaw Summer
Jazz Days, Dzien Uchodzcy, Il i IV Jazzowa Jesien, TP SA Music&Film
Festival

* Setki imprez dla czotowych polskich agencji PR, reklamowych,
eventowych oraz ich klientow

Kogo polecamy na imprezy?

* Artystow wystepujacych na Gali Osobowosci Roku MICE Poland 2010:
Gosie Stepient, Mateusza Dembka i DJa Witolda Prymakowskiego
oraz

* Duet Melkart Ball — zwyciezcéw programu Mam Talent, wreszcie
z powrotem w Polsce

* The Beatles Revival — jeden z najlepszych zespotéw revivalowych
w Europie, czwoérka z Liverpoolu jak zywa

* Zespdt Africa Bazaar — muzyka $wiata + zywiot + entuzjazm + pasja
na scenie

* Ryszarda Bazarnika z projektem , Garnkofon"”, a takze innymi
instrumentami niecodziennymi, nie z tej ziemi

* Mateusza Pospieszalskiego i zespdt EMPE3 — jazz, muzyka filmowa
i duzo, duzo wiecej

* Tytusa Wojnowicza — nienaganne maniery, wielka klasa i jeszcze wigksze
poczucie humoru w stylu angielskim

Lubimy: wyzwania, inspiracje, klientéw z fantazjg

Kochamy:  klientéw, ktdrzy ptaca w terminie

Nie lubimy:  nudy, sztampy, rutyny

. ;;?iiffﬁlw*,,-w«W"”“““'”

Uwaga: OFERTA SPECJALNA na 2010 r.

Dla klientéw z wybitnym polotem, twardo negocjujacych, ale otwartych
na nowe pomysty —5% znizki

Dla klientéw bez specjalnej wyobrazni, gustujacych w typowych, sztampo-
wych imprezach ,,...bo tak bezpieczniej”, ,,...bo tak robilismy zawsze"

— dodatkowa opfata w wysokosci 50%

ZAPRASZAMY DO WSPOEPRACY!

GOSIA STEPIEN
Superokazja: URODA +
TALENT — dwa w cenie
Jjednego!

Jest absolwentkg Akade-
mii Muzycznej w Katowi-
cacha Wydziatu Jazzu
i Muzyki Rozrywkowej
w klasie $piewu. Po od-
niesieniu kilku sukcesdw na réznych ogdélnopolskich fe-
stiwalach. szersza publiczno$¢ poznata jg dzieki
pierwszej edycji programu «IDOL". w ktérym dostala sie
do finatu i zajeta czwarte miejsce. W 2004 roku wy-
stgpita na festiwalu TOP TRENDY. S$piewajac piosenki
wCzutos$¢" 1 wGdyby$ kiedys$" autorstwa J. Cygana i K.
Herdzina. W 2007 r. wziela udziat w nagraniu piyty
Yugopolis wspdlnie z Maciejem Malenczukiem. Munkiem
Staszczykiem. Pawtem Kukizem. na ktdrej zaspiewata
piosenke wPtomien naszych serc". Pityta uzyskala sta-
tus ziotej. 29 kwietnia 2008 r. Gosia zostata zapro-
szona przez Z- Hotdysa i J. Krdlika do udziaiu w na-
graniu ptyty poswieconej pamieci Jimmiego Hendrixa pt-
wHey Jimi". gdzie zaspiewata utwér wCrosstown Traf-
fic" Jimmiego Hendrixa- Obecnie pracuje nad solowg

ptyta-
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MATEUSZ DEMBEK
Mtody. zdolny. ambitny

Tenor mtodego pokolenia. Ma
niespetna 18 1lat- ale moéwi
o sobie- Ze $piewa od wzawsze".
MitosScig do muzyki zarazit go
ojciec — muzyk. Grat w warszaw-
skim teatrze muzycznym ROMA
w musicalu pt. wUpidr w operze"
(premiera 15 marca 2008)-.
Ostatnio pamietamy go z wyste-
| pow w II edycji programu uMAM

TALENT" 4 W ktérym dotart
do péifinatu. Najlepiej czuje sie w takich gatunkach
muzycznych. jak: musical. klasyka. ale tez soul. jazza
R&B i muzyka rozrywkowa. Obecnie ksztatci swéj warsz-
tat u wielu znakomitych wokalistéw polskich i zagra-
nicznych w technikach: SLS. klasyka. jazz. soul i R&B.
Jednak do wiegkszos$ci technicznych tajnikéw dochodzil
sam. jest wnaturszczykiem".
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WITEK PRYMAKOWSKI
DJ na kazde czasy i na kazda
okaz je

Witek Prymakowski jest DJ-em
i konferansjerem. Muzyka- jaka
prezentuje. oscyluje wokét sze-
roko pojetych gatunkdéw tanecz-
nych. W przesztosci byl tance-
rzem i dzieki temu doskonale
wies jak trafic¢ w gusta publicz-
nosci. aby parkiet sie zapeinits
a goscie bawili sie znakomicie.
Wspdipracuje m-in- z Groove Control
(Instytut Energetyki. Astigmatix
i in.).
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Wyzwania to smak tej pracy

Najwiekszg satysfakcje czuje,
kiedy z sukcesem udaje jej sie
zakonczy¢ trudne zadanie. Jej
sfowa potwierdzajg wspotpra-
cownicy. W firmie postrzegana
jest jednoznacznie — Agnieszka
Najberek to osoba, ktéra nie
boi sie wyzwan.

dyrektor sprzedazy i marketingu
Sheraton Sopot Hotel

Agnieszka Najberek — profesjonalna w 100 pro-
centach, otwarta, opanowana, z klasa, odnajduje
sie w kazdej sytuacji — tak mowili o niej cztonko-
wie kapituty i osoby, z ktorymi pracowata. Klienci
podkreslaja ogromny komfort wspotpracy z nig.
Konsekwentnie buduje pozycje obiektu, ktory re-
prezentuje. Do osiggniec roku 2009 zalicza przede
wszystkim otwarcie centrum konferencyjnego

w Sheraton Sopot Hotel, Conference Center & Spa,
ktorego zespotem sprawnie kieruje. Nie boi sig
wyzwan i nie mowi ,nie”, nawet gdy styszy o nie-
prawdopodobnym pomysle klienta. Co wazne,
zasady wspotpracy z nig sg przejrzyste. Jest
zaangazowana w promocje Sopotu na $wiecie,
do ktorej chciataby nakfoni¢ takze przedstawicieli
innych lokalnych hoteli i obiektow.

Najlepszy dowdd na to, Ze zna si¢ na rze-
czy, stanowi fakt, iz dwukrotnie wracata do
poprzednich firm. Karier¢ zawodowa rozpo-
czeta w 1995 roku w warszawskim hotelu Le
Royal Meridien Bristol, na stanowisku koor-
dynatora sekcji bankietow i konferencji. Po
trzech latach na krétko zwigzala sie z firma
United Public Relations, zeby w pazdzierni-
ku 1998 roku przyjac¢ propozycje objecia sta-
nowiska kierownika administracyjnego
w dziale bankietow w hotelu Le Royal Meri-
dien Bristol, a niedtugo pdzniej specjalisty
ds. public relations. Moment powrotu do by-
tej firmy okresla jako kluczowy w swojej ka-
rierze. W zwiazku ze zblizajacymi si¢ obcho-
dami 100-lecia Bristolu pracy byto naprawde
duzo. — Miatam doswiadczenie, ale nie wie-
dziatam, czy sobie poradz¢. Bardzo mite by-
fo to, ze kto§ we mnie uwierzyl, dat mi szan-
s¢ — wspomina po latach. Uznanie praco-
dawcow, a nawet bylych pracodawcéw, po-
twierdzito sie kilka lat p6zniej. W 2003 roku
Agnieszka Najberek zostala dyrektorem
sprzedazy i marketingu w hotelu Best We-
stern Mazurkas. W miedzyczasie wyjechata
do Gregcji, gdzie petnita funkcje kierownika
dzialu sprzedazy greckiego biura podrdzy
Grecomar, zeby po powrocie do Polski... po-
nownie podjac prace w Best Western Mazur-
kas, tym razem na stanowisku kierownika
Dzialu Konferencji i Bankietéw. Z hotelami
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sieci Starwood zwigzala sie¢ ponownie
w 2005 roku. Przez dwa lata zarzadzala
Dziatem Sprzedazy Bankietow i Konferencji
w warszawskim Sheratonie, a od listopada
2007 roku pracuje w Sheratonie sopockim.

Rok 2009 uplynal pod znakiem duzego
sukcesu, jakim bylo otwarcie najwigkszego
centrum konferencyjnego w Tréjmiescie.
Pierwszym przedsigwzigciem zorganizowa-
nym przez Sheraton Sopot Hotel, Conferen-
ce Center & Spa byta dwudniowa konferen-
cja dla 160 oso6b z uroczysta kolacja i cztere-
ma noclegami. Od czerwca w obiekcie gosci-
li juz premierzy Tusk i Putin, delegacja hisz-
panska z premierem Zapatero na czele,
a takze prawie 400 uczestnikow i organiza-
toréw Gali Globe Forum, odbywajacego sie
w Polsce po raz pierwszy.

Agnieszka Najberek za najwigkszy pro-
blem branzy uwaza stabg rozpoznawalnos¢
Polski jako destynacji biznesowe;j. Jej celem
na najblizszy czas jest promowanie Sopotu
w branzy MICE za granicg. — Za wcze$nie na
domek na plazy. Zalezy mi na nawigzaniu
wspOlpracy z lokalnymi hotelami i obiekta-
mi, aby wspdlnie promowac Sopot na $wie-
cie — tlumaczy.

Gwarantem jakosci ustug sg dla niej liczba
powracajacych klientéw i obecno$¢ w czo-
téwce programéw badajacych zadowolenie
gosci.
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Bartfomiej
Bernabiuk

specjalista ds. public relations
Raiffeisen Bank Polska

Ukonczyt migdzynarodowe stosunki go-
spodarcze w Szkole Gtéwnej Handlowej. Po
studiach pracowal w biurach podrézy jako
pilot wycieczek zagranicznych oraz w agen-
cjach eventowych przy organizacji r6znego
rodzaju imprez. W 1996 r. wspoétpracowat
jako tlumacz i animator przy organizacji
Marlboro Adventure. Nim trafit do Raiffe-
isen Bank Polska, pracowal w Biurze Po-
dréznikow Flugo, gdzie pilotowatl wycieczki
do krajow Ameryki Lacinskiej i Pélnocne;j.
Kolejnym krokiem w jego karierze zawodo-
wej byta praca w United Partners, skad prze-

A7

Praca w wielu firmach pozwolita jej na zdobycie
cennego doswiadczenia, tak waznego przy tworze-
niu przedsigwzie¢ z zakresu przemystu spotkan.
Najwigksza niedogodnoscia w branzy, na jaka
zwraca uwage, jest ciagty niedobor bazy
hotelowej z odpowiednim zapleczem
konferencyjnym dla duzych firm.

Mariola
Grzegorek

starszy specjalista ds. rozwoju
sprzedazy, Unilever Polska

Jest absolwentka Politechniki Warszawskiej
—na Wydziale Budownictwa, Mechaniki i Pe-
trochemii w Plocku ukonczyta studia z zakre-
su Inzynierii Srodowiska. Poczatkowo praco-
wala jako administrator biura w AMS Mana-
gement Systems Poland. Od 2000 roku zwia-
zana z Unilever Polska, gdzie swojg kariere
rozpoczynala jako asystentka w dziale wspar-
cia sprzedazy. Obecnie zajmuje si¢ przede
wszystkim organizacja konferencji i eventow
firmowych. Stuza one zakomunikowaniu naj-
wazniejszych decyzji marketingowych i ich
»przelozeniu” na jezyk sprzedazy. Grupe do-
celowa organizowanych przez nig wydarzen
stanowig gléwnie pracownicy firmy. Zdarzaja
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szedl do Haxel Events & Incentive. Obecnie
w Raiffeisen Bank Polska jest odpowiedzial-
ny za organizacje ponad osiemdziesigciu wy-
darzen rocznie. Naleza do nich zaréwno
spotkania, gale i eventy, w ktérych bierze
udziat od dziesieciu do ponad 2500 uczest-
nikéw, jak rowniez wyjazdy incentive, beda-
ce czescig programéw motywacyjnych pro-
wadzonych w banku. Jak przyznaje Bartlo-
miej Bernabiuk, niewiele zlecen jest przez
niego przekazywanych do agencji. Wigk-
szo$C projektéw stara sie realizowal we
wlasnym zakresie. Jego zdaniem najwigk-
szym wyzwaniem w obecnej pracy jest ko-
ordynacja duzej liczby eventéw, przy jedno-
czesnej analizie i kontroli ich przelozenia na
osigganie precyzyjnie okreslonych celow
biznesowych firmy. Wyznacznikiem sukce-
su jest dla niego dobre samopoczucie.
Szczegblng satysfakcje przynosi mu kre-
owanie czegos, na co ma realny wplyw i co
naprawde zalezy od niego.

Magdalena
Grodzka

koordynator projektow
Teva Polska

Magdalena Grodzka, piastujac stanowisko
koordynatora projektow, zajmuje si¢ przygo-
towywaniem r6znego rodzaju konferencji dla
pracownikéw firmy. Najwieksze z nich gro-
madza nawet do 550 0s6b, jak miato to miej-
sce przy spotkaniu, ktére odbyto si¢ z okazji
polaczenia firm Teva i Pliva. Odpowiedzialna
jest takze za opracowanie logistyki szkolen,
zajecia teambuildingowe czy spotkania biz-
nesowe dla kierownikéw, manageréw oraz
konsultantéw medycznych. Wiekszos¢ z tych
wydarzen ma charakter cykliczny i stanowi
istotny element i sposob realizacji strategii
firmy. Jak podkresla, kazdorazowo konferen-

sie takze imprezy skierowane do klientow
i partner6w biznesowych. Organizowata spo-
tkania dla grup od czerech do 1300 oséb. Ma-
riola Grzegorek w swoich dzialaniach korzy-
sta z uslug wyspecjalizowanych agenciji. Jak
mowi, przy organizacji duzych i waznych wy-
darzen zawsze stawia na sprawdzone wcze-
$niej firmy. W przypadku mniejszych projek-
tow daje szanse zaistnienia nowym podmio-
tom. Briefy, ktore otrzymujg agencje sa jasne
i zwiezle, najczesciej zawieraja informacje
o wysokosci przewidzianego na wydarzenie
budzetu.

Za swoje szczegllne osiggnigcie uznaje
przygotowanie Narodowej Konferencji
Sprzedazy dla ok. 1300 os6b oraz Narodowej
Konferencji Unilever dla ok. 800 osob, ktora
odbyta si¢ w Egipcie. Zdaniem Marioli Grze-
gorek, jednym z wigkszych probleméw bran-
zy jest baza hotelowo-konferencyjna. Cigzko
jest znalez¢ i zsynchronizowaé wszystkie po-
trzebne elementy w jednym czasie. Kolejny
ktopot to wygérowane ceny i malo elastyczni
wlasciciele obiektow.

MICE POLAND grodzien 2009

W swojej pracy ceni przede wszystkim mozliwo$é
wykorzystania umiejetnosci komunikacyjnych. To
one stanowig realng podstawe dobrej wspotpracy
w zespole. Niezbedne sg takze wyobraznia i zdol-
nosci organizacyjne. W wolnych chwilach chetnie
uprawia sporty outdoorowe. Hobbystycznie zaj-
muje sig takze masazem i fizjoterapia.

cje podlegaja ocenom ze strony uczestnikow
i zarzadu firmy. Wszelkie wnioski sa
uwzgledniane przy kolejnych spotkaniach, co
pomaga jej jeszcze lepiej organizowac kolej-
ne wydarzenia. Magdalena Grodzka z wy-
ksztalcenia jest socjologiem. Ukonczyta tak-
ze studia z zakresu hotelarstwa i turystyki
oraz marketingu i zarzadzania. Jej kariera za-
wodowa nie byta jednak od poczatku bezpo-
Srednio zwigzana z przemystem spotkan.
Pracowala m.in. w autoryzowanym przedsta-
wicielstwie firmy Volvo, Powszechnym To-
warzystwie Emerytalnym Pionier, Dresdener
Banku, az wreszcie w 2005 roku trafita do
Teva Pharmaceuticals Polska. W pracy bar-
dzo wazne sg dla niej takie cechy, jak odpo-
wiedzialnos¢, uczciwos¢ i determinacja, kto-
ra powinna przyswiecaé wszystkim realizo-
wanym zadaniom. Wspolpracownicy po-
strzegaja Magdalene Grodzka jako solidng
i zaangazowang osobe. Jak sama przyznaje,
mimo natloku obowigzkéw zawsze jest
w stanie znalez¢ czas dla przyjaciot.

Kazdy organizowany event i incentive przynosza
nowe wyzwania, ktérym trzeba stawic czofa.

Do pracy motywuje ja atmosfera w teamie,

a przez wspofpracownikow postrzegana jest
jako wiecznie rozeSmiana osoba. Pieniadze
najchetniej wydaje na odwiedzanie urokliwych
miejsc na Swiecie. Zeby nie mysle¢ o pracy

w domu, po prostu nie mysli o domu w pracy.



Zleceniodawca Nominacje
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Magdalena
Heinrich

kierownik ds. zakupow
Polpharma

Ukonczyta Wydzial Dziennikarstwa Uni-
wersytetu Warszawskiego. Jest takze absol-
wentka obstugi i organizacji ruchu turystycz-
nego. Jej pierwszym powaznym pracodawcg
byta Polska Telefonia Cyfrowa, operator sie-
ci Fra (Dzial Zakup6w). Pozniej przyszedt
niedlugi okres spedzony w Meetings Mana-
gement, gdzie po raz pierwszy uslyszata o or-
ganizacji MPI. Jak sama przyznaje, nie po-
myslala wtedy nawet, ze kiedy$ znajdzie si¢
w jej szeregach. Kolejny etap kariery zawo-
dowej Magdaleny Heinrich, zwigzany byt ze
$wiatem mediow, konkretnie z praca w HBO

Dzigki wspotpracy z dziatem zajmujacym sig w firmie
statystykami Barbara Koper widzi, jak bardzo wyjaz-
dy motywacyjne wplywaja na wzrost sprzedazy.
Wazne jednak, aby byly realizowane w sposob prze-
myslany i tworzyly cze$¢ strategii przedsighiorstwa
w tym zakresie. Tylko wtedy beda w stanie przynies¢
pozadane skutki.

Agnieszka
Majkowska

dyrektor departamentu rozwoju
sprzedazy, AXA Polska

W AXA Polska odpowiada za catos¢ dzia-
tan rozwojowych zwiagzanych z dystrybucja,
ktoére obejmuja szkolenia wstepne i rozwojo-
we dla sprzedawcow i kadry menadzerskiej,
tworzenie standardow sprzedazy i systemow
wynagrodzen, realizowanie programéw mo-
tywacyjnych oraz komunikacje z oddziatami
AXA w calej Polsce. Jak méwi, wszystkie te
zadania nie bylyby mozliwe do zrealizowa-
nia bez profesjonalnego i zorientowanego na
sukces zespotu, z ktérym ma przyjemnos¢
wspolpracowac. W branzy MICE rozwdj to
dla niej przede wszystkim umiejetnos¢ stu-
chania fachowcéw i pokora wobec ich do-
Swiadczenia i wiedzy. Wazne jest takze

Polska. W maju 2005 roku podjela prace w
Polpharmie, z ktéra zwigzana jest do dzisiaj.
Poczatkowo zajmowala stanowisko kupca
ustug eventowo-turystycznych, aktualnie
pelni role kierownika ds. zakupéw, sekcji
eventowej. Do jej obowigzkéw nalezy zarza-
dzanie zakupami $wiadczen zwigzanych z
organizowanymi przez firme spotkaniami
oraz wyjazdami stuzbowymi. W ramach fir-
my prowadzi réwniez szkolenia z zakresu
branzy MICE. Jedynie w tym roku, jednostka
ktdra kieruje, zorganizowata kilkaset r6znego
rodzaju spotkan, skierowanych do pracowni-
kéw Polpharmy oraz partneréw bizneso-
wych. Duzg wage przyktada to tego, aby reali-
zowane przez nig dziatania, byly zgodne z po-
lityka CSR. Tam, gdzie to mozliwe, korzysta
z ustug lokalnych dostawcow i miejscowych
produktéw, co uwaza za rozwigzanie natural-
ne i zdroworozsadkowe. Wspdlpracownicy
uwazaja, ze jest wymagajaca, a do pracy
motywuja ja wrodzone: updr i optymizm.

Barbara Koper-
-Ochelska

dyrektor ds. organizacji imprez
TU Allianz Polska

Barbara Koper jest absolwentka Wydziatu
Organizacji i Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego. Swoja kariere zawodowa
zaczynala w przedsiebiorstwach polonijno-
-zagranicznych oraz przedstawicielstwach
firm zagranicznych. Pracowala takze
w ,,Sztandarze Mtodych” oraz w ,,Twoim
Stylu”. Z TU Allianz Polska zwiazana jest
od samego poczatku. Od 1998 roku zdazyta
przejs¢ przez rozne szczeble kariery, po-
czawszy od stanowiska menadzera ds. agen-
tow, skonczywszy na dyrektorze ds. organi-
zacji konferencji i imprez. Do jej obowigz-
koéw nalezy koordynacja takich przedsie-

uczenie si¢ na wlasnych btedach i obserwo-
wanie tego, co inni robig lepiej. Wszystko
przy zachowaniu zasadniczych wartosci biz-
nesowych i parametréw finansowych przypi-
sanych do danego przedsiewzigcia. W przy-
padku Agnieszki Majkowskiej doswiadcze-
nie to takze dzielenie si¢ zdobytg wiedza,
chociazby na temat systeméw motywacyj-
nych i ich roli w procesie rozwoju organiza-
cji sprzedazowej czy aspektow formalnych
realizacji samego projektu.

Agnieszka Majkowska jest absolwentka
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu, gdzie uzyskala tytul magistra filolo-
gii angielskiej. Jej edukacje dopetnily studia
licencjackie z zakresu zarzadzania i marke-
tingu, w specjalnosci zarzadzanie finansami,
w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowo-
sci we Wroctawiu. Poczatkowo pracowala
jako nauczyciel jezyka angielskiego oraz ttu-
macz. Pézniej jej kariera zawodowa zwiaza-
na byla m.in. z grupg Gérazdze Cement, Pol-
skim Zwigzkiem Pilki Siatkowej i ING Na-
tionale Nederlanden.

MICE POLAND grudziesi 2009
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Jak mowi Magdalena Heinrich, rozwoju nigdy nie
za duzo. Obecnie realizuje go poprzez studiowa-
nie literatury branzowej, dziatalno§¢ w MPI oraz
zhieranie nowych doswiadczef w czasie wykony-
wania codziennych obowigzkow zawodowych.
Jest otwarta na nowe, nieszablonowe rozwigzania
i koncepcje, wychodzace poza utarte szlaki.

wzigC, jak coroczna konferencja dla okoto
2000 pracownikéw, wyjazdy motywacyjno-
-szkoleniowe dla najlepszych agentéw do za-
granicznych biur TU Allianz czy liczne kon-
ferencje sprzedazowe. Grupe docelowsg or-
ganizowanych przez nig wydarzen stanowig
wiec zarowno pracownicy firmy, klienci, jak
i partnerzy biznesowi. Ostatnio Barbara Ko-
per odpowiadala takze za przygotowanie ob-
chodéw dziesigciolecia Allianz na polskim
rynku i sponsoring festiwalu ,,Dwa Brzegi”
w Kazimierzu Dolnym. Jej priorytetowym
celem jest utrzymanie wysokiego poziomu
realizowanych wydarzen. Jak sama przyzna-
je, najwazniejszg zasada, ktora przysSwieca
jej pracy, jest traktowanie innych w taki sam
sposob, jak chcialoby sie samemu by¢ trak-
towanym. Relacje biznesowe przynosza bo-
wiem duzo lepsze efekty, gdy dostrzega si¢
w nich drugiego czlowieka i poswieca mu
wiecej czasu. Poczucie spelnienia i zgodno-
Sci ze sobg oraz satysfakcja z pracy to najlep-
sze wyznaczniki sukcesu.

W warstwie motywacyjnej, przedsigwzigcia realizowa-
ne przez Agnieszke Majkowska maja przyczyni¢ sie do
wzrostu sprzedazy zgodnego z celami strategicznymi.
W warstwie komunikacyjnej wazna jest spojnosé

z wartosciami AXA i atrybutami marki, ktore poprzez
kompozycje programow i ich komunikacje powinny

w naturalny i niewymuszony sposob stawa sig ele-
mentem przekazu, wzmacniajac identyfikacije z firma.
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Piotr Malesa

dyrektor departamentu Trade
Marketing
PTK Centertel

Jest absolwentem Szkoly Gtéwnej Handlo-
wej w Warszawie. Jego kariera zawodowa
wigze si¢ przede wszystkim z PTK Centertel.
Do jego obowigzkoéw nalezy m.in. organizo-
wanie konkurséw i programéw motywacyj-
nych, przygotowywanie eventéw, akcji spe-
cjalnych oraz produkcja, kreacja i logistyka
materialow BTL i POS dla wszystkich kana-
16w sprzedazy.

Za swoje szczeg6lne osiagniecie Piotr Ma-
lesa uznaje przygotowanie wyjazdu incenti-
ve do Japonii w maju tego roku, ktéry oce-
niony zostal przez uczestnikow jako perfek-

Do wspétpracy stara sig dobieraé ludzi solidnych,
z ktorymi mozliwe jest nawiazanie trwatych rela-
cji biznesowych opartych na zaufaniu. Lubi szko-
lenia ze swoimi wspétpracownikami, bo to takze
okazja, aby lepiej sig poznac. Dobra konferencja,
jej zdaniem, to taka, ktdra oprocz realizacji celow
biznesowych, przynosi rowniez dobra zahawe.

cyjny. Wazna byla rowniez pelna atrakcji
Gala Idealy 2008, podczas ktorej wyltonieni
zostali zwyciezcy w poszczegdlnych katego-
riach sprzedazowych w firmie. Oprdcz tego,
Piotr Malesa przygotowywat dla najlepszych
sprzedawcow wyjazdy na narty do Wioch,
Jordanii i Indii. Odpowiada takze za cyklicz-
ne konferencje sprzedazowe oraz spotkania
z autoryzowanymi przedstawicielami. Orga-
nizowane przez niego wyjazdy sg w wielu
przypadkach nastepstwem konkurséow
sprzedazowych wpisanych w strategie sprze-
dazy. Dodatkowo czes¢ wydarzen jest Scisle
zZwigzana z programami rozwojowymi po-
szczegllnych pracownikéw. Poniewaz reali-
zacje z zakresu MICE sg czgScig programow
strategicznych, kazdorazowo badany jest
zwrot z inwestycji. W swojej pracy stawia na
uczciwos¢ i innowacyjnosé. Do dzialania
motywuje go kazdy, nawet drobny sukces.
Wyznacznikiem sukcesu jest dla niego po-
czucie samorealizacji.

I}eata
Swietek

sales operations manager
Reckitt Benckiser

Od poczatku pracy zawodowej zwigzana z
firmami branzy FMCG. Swoja kariere rozpo-
czynata od stanowiska hostessy promujacej
produkty w sklepach. Przeszia przez wigk-
sz05$¢ szczebli zawodowych w dziatach sprze-
dazy, trade marketingu i marketingu. Ze
swoja obecng firma, Reckitt Benckiser, jest
zwigzana najdltuzej, juz prawie od 12 lat. Ja-
ko sales operations manager zajmuje si¢ trze-
ma obszarami dziatalnosci: zarzadza dzialem
hostess promujacych produkty firmy w hiper-
marketach, a takze grupa merchandiseréw,
ktorzy dbaja o ich dystrybucje i ekspozycje w
najwazniejszych sklepach. Ponadto jest od-

. i,
Wspdtpracownicy postrzegaja go jako cziowieka
wymagajacego, ale jednocze$nie niezwykle pomoc-
nego, do ktérego mozna sie zgtosi¢ z kazdym pro-
blemem. W swojej pracy za szczegolnie istotny
uznaje ciagly rozwoj zawodowy i poszerzanie hory-
zontéw. Czuje satysfakcje, gdy osiaga zakiadane
cele, zarowno biznesowo, jak i prywatnie.

powiedzialna za organizacje gléwnych spo-
tkan dziatu sprzedazy, konferencji dla part-
neréw biznesowych oraz imprez ogdlnofir-
mowych. W tym roku jej gléwnym projek-
tem byla organizacja wyjazdu incentive dla
calej firmy (kilkaset os6b) do Miami (maj
2009) oraz konferencja dla nowych partne-
row biznesowych (kwiecien 2009). Wyjazd,
ktory dla wielu osob byt wycieczka marzen,
zostal uznany za najlepszy incentive trip w
historii Reckitt Benckiser w Polsce. W po-
przednich latach organizowata réwniez mie-
dzynarodowe spotkania dyrektoréw i zarza-
du. Wyznacznikiem sukcesu i spetnienia jest
dla niej zadowolenie z realizacji nawet ma-
tych, codziennych spraw. Jak przyznaje, naj-
wiegksza satysfakcje zawodowa odczuwa
wtedy, gdy podczas organizowanej przez nig
imprezy ludzie naprawde dobrze si¢ bawia.
Jest absolwentka Uniwersytetu Warszaw-
skiego, gdzie ukonczyla japonistyke. Jej
sciezke edukacyjng uzupelnily studia z za-
kresu Executive MBA.

MICE poland

Meetings + Incentives -

MICE Poland cata branza w jednym tytule!

Zamawiajac roczng prenumerate miesigcznika MICE Poland
jeste$ na biezaco ze wszystkimi sektorami branzy spotkan.

Placisz tylko 120 zt za caty rok!

Z kazdym numerem otrzymujesz bezptatny dodatek...
...czytasz o ludziach, ktérzy tworza ten biznes...
...wiesz, jakie trendy panujg na rynku MICE.

* Zaméw przez telefon: (022) 822 20 16

* Zaméw przez e-mail: prenumerata@micepoland.com.pl

* Prenumerata RUCH: www.ruch.com.pl
* Prenumerata Kolporter: www.kolporter.com.pl

* Prenumerat elektroniczna: www.nexto.pl

Conferences -

Events
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Inspiracje
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Wojciech
Ctapinski

dyrektor zarzadzajacy
Eskadra Events

Doswiadczenie zawodowe zdobywat
przy organizacji festiwali (m.in. Jazz Jam-
boree) i koncertéw takich staw, jak James
Brown, Ray Charles, The Glenn Miller
Orchestra. Przez rok byt tour managerem
czterdziestoosobowego zespolu Gaelfor-
ce Dance zlozonego z artystéw pocho-
dzenia irlandzkiego z r6znych krajow.
W trakcie ich $wiatowej trasy koncerto-
wej poznal kulturg pracy i organizacji za-
rowno w panstwach, w ktoérych wystepo-
wali, jak i w r6znych srodowiskach. Dzig-
ki temu etapowi w zyciu poszerzyl swoje

W domu nie odcina si¢ od zycia zawodowego.
Praca to dla niego przyjemnos¢, integralna
czes$¢ jego funkcjonowania, ktorg lubi.

Co wiecej, twierdzi, ze rodzina chetnie
uczestniczy w tej sferze jego zycia i bywa,

ze bliscy stuza dobra rada.

Krzysztof
Gawrych

dyrektor generalny
Jet Events

Juz po raz kolejny nominowany do tytutu
Osobowo$¢ Roku MICE Poland. Obecny
etap w jego karierze poprzedzata droga zawo-
dowa, na ktérg wkroczyt w wieku 18 lat, za-
kiadajac wlasng firme turystyczng — Rodos.
Nastepnie zwigzat sie z Agencja Promocji Jet,
gdzie szybko awansowal, a w 2002 r. wystar-
towala agencja Jet Events, ktorej jest pomy-
stodawcg i zalozycielem. Determinacja i wy-
trwaloS¢ w pracy ,,na swoim” zaowocowaly
sukcesami — nagroda w konkursie ,, Teraz Pol-
ska”, druga pozycja pod wzgledem swiatowej
marki eventowej wsrod event managerow
korporacyjnych oraz nagroda ,Event Roku
2007”. Agencja, ktora realizuje rocznie okoto

horyzonty i przekroczyt bariery kulturowe.
W 2005 roku zwiazat si¢ z Eskadrg Events
i szybko awansowal w strukturach agencji
od event managera, az do aktualnego sta-
nowiska.

Event postrzega jako najbardziej ela-
styczng forme¢ narzedzia marketingowe-
go. Aby trafia¢ z pomystami do réznych
grup docelowych, rozbudowal dzial kre-
acji w agencji, zapewniajac pracownikom
dostep do wiedzy i nowosci na rynku mie-
dzynarodowym. Wojciech Clapinski inwe-
stuje w mlodg kadre. Do zatogi Eskadry
Events naleza m.in. osoby, dla ktérych
jest to pierwsza praca. Ubolewa nad stabg
integracja w branzy, cho¢ dostrzega i do-
cenia zmiany zachodzace na przekoér
,kryzysowym” nastrojom — zawigzywanie
stowarzyszen, targi, panele dyskusyjne.
Jest przekonany, ze dzigki takim wydarze-
niom umacnia si¢ pozycj¢ branzy wsrod
innych galezi gospodarki.

Michat
Czerwinski

prezes zarzadu
InDreams

Zaczynat jako specjalista ds. marketingu
w firmie Peugeot. Potem dwukrotnie petnit
funkcje dyrektora zarzadzajacego w Storm
Advertising Agency i w Jean-Claude Bigu-
ine. Od 2004 roku jest prezesem zarzadu
InDreams, ale méwi, ze nie lubi tego okre-
Slenia. Woli by¢ postrzegany jako osoba,
ktéra rozwija firme i stara si¢ zastuzy¢ na
taka opinie. W roku, w ktérym wiele firm
upadlo, a inne redukowaly etaty, on po-
wiegkszyl swéj zesp6t o polowe. A to za
sprawg wprowadzenia na rynek nowej
ustugi DreamsConcierge, nad ktérg praca
trwata dwa lata.

200 projektow, pie¢ razy uzyskala miano
, Firmy przyjaznej klientowi”. Nieprzypadko-
wo, poniewaz to satysfakcja klientéw jest dla
Krzysztofa Gawrycha wyznacznikiem sukce-
su zawodowego.

Za jedna z najbardziej spektakularnych
i skomplikowanych logistycznie imprez orga-
nizowanych w 2009 roku uwaza Gale Idealy.
Jet Events juz po raz szosty realizowata to
przedsiewziecie dla Telekomunikacji Polskiej.
W tym roku powstato kilkanascie koncepcji,
z ktorych wybrano jedna, zdawatoby sie naj-
prostsza: stworzy¢ musical, ktérego fabula
bedzie osadzona w realiach korporacji i do-
tknie trudnych kwestii emocjonalnych, a na-
wet moralnych jej pracownikow. Zatrudnio-
no profesjonalnych wykonawcow a takze wy-
branych pracownikéw klienta. Po raz pierw-
szy w historii Jet Events zaangazowanie pra-
cownikow firmy w obsade aktorsko-wokalng
bylo tak duze. Reakcja uczestnikéw przeszta
naj$mielsze oczekiwania — trwajaca kilka go-
dzin gala nagrodowa wzbudzita wielkie emo-
cje i przykula uwage wszystkich widzow.

MICE POLAND grudziesi 2009

Do pracy motywuja go wygrane i dobrze
zrealizowane projekty oraz przeciwnosci losu.
Twierdzi, ze pokonywanie ich hartuje i mobilizuje.
Pozostaé soba po osiagnigciu tego, co inni
nazywaja sukcesem — to wiasnie dla niego
najwigkszy sukces.

Byl zaangazowany w powolanie Stowarzy-
szenia Organizatoréw Incentive Travel i ma
nadzieje, ze w ramach jego dzialalnosci uda
si¢ rozwigzaé palace problemy branzy. Mi-
chal uwaza, ze jednym z nich jest zbyt mata
swiadomos¢ tego, ze incentive travel to na-
rzedzie biznesowe i Ze nie mozna poréwny-
wac takich przedsiewzie¢ do projektow re-
alizowanych przez biura podrézy. Wedlug
niego, nalezy takze stworzy¢ spojne zasady
organizowania przetargdw oraz wypraco-
wac kodeks etyczny wewnatrz branzy.

Sit¢ motywacji docenia nie tylko jako or-
ganizator, ale réwniez jako szef. Stara sie
szczegOlnie dbac o ludzi, ktorzy tworzg fir-
mg¢, poniewaz z zadowolonym i dobrze
zmotywowanym zespolem mozna przeno-
si¢ gory. Cieszy sie¢ z... konkurencji. Ale tyl-
ko tej zdrowej. Wyznaje zasade, ze silne fir-
my na rynku, to silna branza. Docenia kom-
petencje ,,dobrych” konkurentéow InDre-
ams i podkresla, ze to dzigki nim firma si¢
rozwija.

Biznes to dla niego synonim wytrwato$ci

w dazeniu do celow zawodowych. Do pracy
motywuje go pochwata tego, co robi, a nie
pieniadze, bo one, jak twierdzi, sg po to, zeby

z czasem mdc zrozumie¢, ze w tym wszystkim nie
chodzi o nie. Konsekwentnie w zyciu i biznesie
stosuje maksyme, ,,Czego nie nazwiesz, tego nie
rozhijesz”.
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Organizator Nominacje

Krystyna
Gofabek

wtasciciel
Galop Business Service

Karier¢ zaczynala od organizowania wy-
jazdéw dla zuchow. W 1991 roku otworzyta
Biuro Turystyczne Galop, ukierunkowane
na wypoczynek dzieci i mtodziezy. Jej dzia-
falnos¢ w sektorze konferencyjnym zaczeta
sie... od przypadku. Jeden z dotychczaso-
wych Klientoéw zlecit firmie zorganizowanie
cyklu szkolen dla lekarzy i pielegniarek. De-
biut w branzy zostal uwienczony sukcesem.
Dzialajacy od 2004 roku Galop Business Se-
rvice do dzisiaj specjalizuje sie w kongresach
medycznych. Krystyna Golabek jest czton-
kiem Slaskiego Oddziatu Polskiej Izby Tury-

Uwaza, ze sukces ma wiele sktadowych — cigzka
praca, odpowiedni dobér wspotpracownikow, fut
szczescia, zdrowie... Chce, aby za pigé lat BTS
byto multifunkcyjnym biurem z zakresu corporate
travel, dziatajacym dzieki oddanym swej pracy
fachowcom.

Tomasz
Korycki

wspotwtasciciel
Event Partners

Momentem zwrotnym, nie tylko w karie-
rze, ale w calym jego zyciu stalo si¢ zalo-
zenie w 2007 roku, wraz z przyjacielem
Wojtkiem Debinskim, agencji Event Part-
ners. Po wielu latach pracy na etacie
w dziale eventowym agencji PR byta to du-
za odmiana i sposobno$¢ do tego, aby
uwolni¢ swoj potencjal. Z perspektywy
czasu moéwi, iz byla to jedna z najlepszych
decyzji w zyciu. Twierdzi, ze jest wrecz
uzalezniony od emocji i adrenaliny, ktora
wydziela sig, gdy realizuje eventy.

Ceni sobie dlugoterminowe, dobre rela-
cje z partnerami biznesowymi. Podkresla,
ze od momentu zalozenia agencja pracuje
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styki, Stowarzyszenia Konferencje i Kongre-
sy w Polsce oraz Slaskiej Organizacji Tury-
stycznej, jako cztonek zarzadu. Wspdtpra-
cownicy oraz osoby, ktore oddaly glos na
wlascicielke Galopu, widza w niej opanowa-
ng i uporzadkowang profesjonalistke, per-
fekeyjnie realizujaca powierzone jej zadania.
Potwierdzaja to stowa samej zainteresowa-
nej. Twierdzi, ze w oddzielaniu spraw zawo-
dowych od zycia prywatnego tez pomaga
j€j... porzadek. Aby nie mysle¢ o pracy w do-
mu, przed wyjsciem z firmy porzadkuje swo-
je biurko i stara si¢ domkna¢ wszystkie bie-
zace sprawy. Czas po pracy planuje i organi-
zuje tak, aby mie¢ mozliwo$¢ skoncentrowa-
nia si¢ na przyjemnosciach.

Szacunek i zaufanie to wedlug niej pod-
stawa relacji zaréwno z Kklientami, jak
i wspotpracownikami. Podkresla, ze czuje
satysfakcje, kiedy moze bez obaw pozosta-
wic firme na miesigc rekach pracownikow
i wyjecha¢ na urlop.

Piotr
Katwa

dyrektor generalny
Business Travel Service

Z wyksztalcenia jest polonista. Zna pigc
jezykow. Uwaza, ze to wlasnie wyboér dro-
gi zawodowej niezgodnej z kierunkiem
studiéw mial najwiekszy wplyw na jego
zycie. W 1990 roku zalozyt biuro podrézy
Delta Travel. Dwa lata p6zniej wystarto-
walo biuro Dana Air Travel, a w 2000
roku — Business Travel Service, ktére pro-
wadzi do dzisiaj.

Klientom oferuje innowacyjny system pre-
zentacji ,,In touch”, dzieki ktéremu moga fi-
zycznie zapoznac si¢ z ofertg przed rozpo-
czeciem realizacji. W BTS stworzyl interdy-
scyplinarny zespol — scenarzysci, aktorzy,

dla stalego grona klientéw i w najblizszych
latach podstawg dalszego jej funkcjono-
wania nie bedzie pozyskiwanie nowych
klientow, a zwiekszanie potencjatu ,sta-
rych”, z ktérymi nawigzane zostaly trwate
relacje biznesowe. Z punktu widzenia To-
masza, jest to sytuacja ,,win-win” — klient
nie musi przeprowadza¢ czasochfonnych
przetargdw i potem zapoznawal nowej
agencji ze swoja kulturg organizacyjna,
minimalizuje ryzyko, korzystajac z uslug
zaufanego partnera, a dla agencji to kom-
fort pracy w znanym S$rodowisku (rynek,
pracownicy, potrzeby, problemy, cele)
i ograniczenie kosztow zwigzanych z po-
zyskiwaniem nowych klientow.

Tomasz Korycki chetnie dzieli si¢ do-
Swiadczeniem i wiedzg. Ma na swoim kon-
cie seri¢ wyktadow z dziedziny komunika-
cji poprzez dziatania eventowe na Wydzia-
le Dziennikarstwa UW. Uczestniczy w wy-
darzeniach branzowych. Wystepuje jako
przedstawiciel branzy, m.in. w programie
,Firma” w TVN 24.

MICE POLAND grodzien 2009

Biznes to dla niej synonim sprawnosci organiza-
cyjnej uwienczonej sukcesem. Zyczytaby sobie,
aby przedstawiciele branzy wspétpracowali

w dazeniu do niego, bo ,,gdybysmy zrobili
wszystko, do czego jestesmy zdolni, samych
siebie wprawiliby$Smy w ostupienie”.

globtroterzy tworzg programy oparte na do-
Swiadczeniu, ale takze pomystach literac-
kich czy historycznych. To wiasnie pracow-
nicy i jednoczesnie przyjaciele motywuja go
do stawiania czofa nowym wyzwaniom.
Dba o ich (oraz swdj wlasny) rozwoj zawo-
dowy, organizujac kilkutygodniowe pobyty
w najwiekszych europejskich biurach bran-
zy MICE, wysylajac na szkolenia, konferen-
cje, targi. Oni natomiast postrzegaja szefa
jako kolege z pracy. Wedlug Piotra Katwy,
zmorg branzy jest mnogos¢ podmiotéw nie-
przygotowanych merytorycznie do rdl, jakie
chca petnic. Zyczytby sobie wiecej wsparcia
dla sektora MICE ze strony wladz oraz zin-
tensyfikowania promocji Polski za granica.

Jest ojcem 2,5-letniej dziewczynki. Sledze-
nie jej rozwoju sprawia mu wiele radosci.
Ma duzo zainteresowan — jako wlasciciel
winnicy produkuje wtasne wino, jako pasjo-
nat sportu gra w tenisa i golfa, jako filolog
otacza si¢ ksigzkami, a jako kolekcjoner
— obrazami.

Cho¢ wspotpracownicy postrzegaja go jako
pedanta, ktéry dba, aby wszystko byto dopigte
na ostatni guzik, on od czasu do czasu lubi sig
zagubic. Najlepiej w jakim$ nieznanym miescie
w dowolnym miejscu na $wiecie i odkrywaé

je ,po swojemu” — ludzi, architekture, smaki

i zapachy.



Organizator Nominacje

Osobowo$¢ Roku

Krzysztof
Pobozniak

prezes zarzadu
Haxel Events & Incentive

Prowadzi firme¢ od 18 lat, ale ustugami
dla klientéw korporacyjnych zajat sie na
przetomie lat 1998/99. Na poczatku orga-
nizowal zagraniczne wyjazdy motywacyj-
ne, potem dotfaczyt eventy, a w koncu wia-
czyt do oferty incoming dla biznesmenéw
z calego swiata. Jest pierwszym w Polsce
czlonkiem organizacji SITE (Society of
Incentive Travel Executives). W 2009 ro-
ku Haxel zostal partnerem strategicznym
Ovation Global DMC.

Krzysztof deklaruje, ze zasady etyki
branzowej sg dla niego niezmienne od lat

Pracownicy postrzegaja Macieja Sobkowiaka
jako dyrygenta nadajacego rytm. Wydaje sie,

ze ich szef odnajduje sie w tej roli, bo podkresia,
ze satysfakcje czuje wtedy, gdy ,wszystko gra”,
a on ma czas na dobrego drinka.

Joanna
Tkaczyk

general manager
Agencja Eventowa A & A

Przez 14 lat byla zwigzana z agencja Al-
legro, a od trzech prowadzi wiasng firme
i to wlasnie decyzja o zalozeniu agencji
miala, jak dotad, najwiekszy wplyw na jej
zycie. Eventy to pasja Joanny Tkaczyk,
ktéra nawet w domu nie ucieka przed my-
Slami o pracy. Zajmuje si¢ zaréwno orga-
nizacjg kameralnych spotkan, jak i imprez
masowych. Przy kazdym projekcie sporo
uwagi poswieca wyborowi lokalizacji, po-
stepujac w mysl zasady, ze miejsce jest
waznym elementem skladowym spotka-
nia i musi by¢ zawsze dobrane do strate-
gii eventu. W zwigzku z tym Agencja A & A

— Haxel gra fair i nie podkiada nogi innym.
Pietnuje natomiast nierzetelne firmy i oso-
by w branzy, ktére postepuja whrew prze-
pisom, ale i niepisanemu kodeksowi etycz-
nemu. Zyczy sobie, aby w niedalekiej
przysztosci (m.in. dzigki dziatalnosci Sto-
warzyszenia Organizatoréw Incentive
Travel, ktorego jest wspolizatozycielem)
takich samych zasad przestrzegali zar6w-
no organizatorzy, jak i klienci. Wspotpra-
cownicy postrzegajg Krzysztofa Poboznia-
ka jako zyczliwego ludziom szefa, z jasng
wizjg rozwoju firmy i jako osobg potrafia-
ca ,zachowac dystans”. On sam potwier-
dza, ze kilkanascie lat temu ,wyprowa-
dzit” firme¢ z domu i ona juz tam nie wro-
ci. Zawsze znajduje czas na lampke wina
z przyjaciotmi i spacer z psem. Najwiegksza
satysfakcje czuje, przemierzajac gorskie
szlaki i obserwujac przyrode, a spokdj we-
wnetrzny i szczeScie najblizszych sa dla
niego wyznacznikami sukcesu.

Maciej
Sobkowiak

wtasciciel, Sound of Music

Jest absolwentem Akademii Muzycznej.
Sam podsumowuje swojg Sciezke kariery
zawodowej w ten sposob: ,Krétka — od
fortepianu do biznesu”. W agencji SOM
jest nie tylko prezesem, ale takze aktyw-
nym czlonkiem zespotu kreatywnego. Nie
moze by¢ inaczej, skoro motto jego firmy
brzmi: ,Cate zycie to event”. W mijajacym
roku organizowal m.in. konferencje sprze-
dazowe, premiery samochodowe, gale, ro-
ad show i wlasne: Men’s Day oraz Wo-
men’s Day.

Ci, ktorzy wskazywali Macieja jako oso-
bowos¢, twierdza, ze atutem agencji Sob-

realizuje wydarzenia nie tylko w miej-
scach znanych i uznanych, ale czesto
w tych odkrytych przez samych pracowni-
kow i autorsko zaaranzowanych.

Uwaza, ze jej firme¢ wyr6znia kreatywne
podejscie do realizowanych projektow
oraz elastycznos¢ w relacjach z klientami,
ktorych zadowolenie jest standardem
w A & A. Méwi, ze kazdy z nich powinien
mieC poczucie, ze jest kluczowy. Joanna
Tkaczyk mierzy sukces liczbg zlecenio-
dawcow, ktorzy pozostaja wierni jej fir-
mie, ale nie spoczywa na laurach, ponie-
waz biznes to dla niej tyle, co nieustanne
dzialanie w dazeniu do doskonatosci.

W swojej dziatalnosci kieruje sie uczci-
woscig oraz szacunkiem dla klientow,
podwykonawcéw i wspolpracownikow,
ktérzy méwig o niej: ,,surowy, ale dobry
i uczciwy szef”. Uwaza, ze wilasnie brak
poszanowania tych podstawowych za-
sad w agencjach, to jeden z probleméw
branzy.

MICE POLAND grudziesi 2009

Postrzega zycie jako rzeke — caty czas cos sig
dzieje, zmienia, a my rozwijamy sie i gromadzimy
doswiadczenia, ciagle budujac wtasna osobowos¢.
Zdradza, ze podczas realizacji miewa ,,zwariowane
wizje”, a do pracy motywuje go to, jak klienci
szeroko otwieraja oczy i mowia: ,Wow!”.

kowiaka jest niesztampowa kreacja. Sam
zainteresowany podkresla, ze ta musi iS¢
w parze z perfekcyjng realizacja, ale juz
niekoniecznie z wysokimi kosztami. Zda-
niem wiasciciela SOM, zdrowy rozsadek,
doswiadczenie, doskonata znajomosc ryn-
ku oraz stala wspolpraca z zaufanymi
podwykonawcami pozwalaja optymalizo-
wac budzety klientow.

Uwaza, ze ostatnio najbardziej palagcym
problemem branzy jest sztuczne zanizanie
cen w zwigzku z kryzysem gospodarczym.
Cierpi na tym jakos$¢ uslug — zaweza sig
pole do popisu, innowacji, a to bardzo
wazne sktadowe eventu. Réwnie ucigzli-
wy jest brak ochrony praw autorskich we-
wnatrz branzy. On sam nie dazy do celu
po trupach i twierdzi, ze najwazniejsze, to
czuc sig fair przed samym soba.

Mimo ze biznes to dla niego synonim pa-
sji, czasami chce oderwal si¢ od pracy.
Wtedy, w domowym zaciszu gra, stucha
muzyki albo oglada filmy.

Wedtug nominujacych ja osob, jest przykiadem
potaczenia profesjonalizmu i dtugoletniego do-
Swiadczenia w branzy z wiecznym optymizmem.
Ona sama twierdzi, ze aby zmotywowac ja do
pracy wystarczy kazdy kolejny wschod stoiica.
Pomimo intensywnego trybu Zycia, zawsze znaj-
duje czas dla swojego dziecka.
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Zaneta Berus

dyrektor zarzadzajacy
cztonek zarzadu
Warszawskie Centrum Expo XXI

_Zawodowym celem, ktéry wskazywala
Zaneta Berus, pytana o plany na rok 2009,
byto otwarcie nowej, kolejnej, ale bardziej
nowoczesnej i eventowej hali Expo XXI.
Mimo trudnego roku i wielu przeciwnosci
udalo si¢ jej to zaloZenie osiggnac.

Bilans jej tegorocznej pracy, oprocz wspo-
mnianego otwarcia, to ok. 500 000 gosci,
ktorzy wzieli udziat w 40 imprezach targo-
wych, 60 eventach oraz 120 wydarzeniach
konferencyjno-kongresowych. W Expo XXI
pojawily sie prezentacje marek takich, jak
Toyota czy SAAB, pokazy mody, np. F&F,

Dusza sportowca wptyneta na jego zycie
zawodowe — synonimem biznesu jest niekonczacy
sig mecz, rozgrywka, w ktdrej raz wychodzi
sie na prowadzenie, raz przegrywa, ale caly czas
wierzy w koficowa wygrana. Do sukcesow tego
roku zalicza takze zdobycie prawa do organizacji
wydarzen sportowych.

Hanna
Jasinska

zastepca dyrektora ds. sprzedazy
Hotel Ossa Congress & Spa

Swdj rozwdj zawodowy rozpoczeta w Wy-
dawnictwie Czasopism Wojskowych na
stanowisku asystentki dyrektora. Nastepnie
objela stanowisko MICE representative
w warszawskim hotelu Sofitel Victoria, zeby
zostaé zastepca dyrektora ds. sprzedazy
w Grupie Trip. Obecnie zajmuje si¢ przygo-
towaniem ofert, nawigzywaniem kontaktow
z potencjalnymi klientami oraz realizowa-
niem strategii firmy nie tylko dla hotelu Ossa,
ale takze dla zakopianskich obiektéw spotki
— Litworu, Belvedere i Czarnego Potoku. Za
najwazniejsze osiggniecia 2009 roku uznaje
organizacj¢ dwoch konferencji sadowni-
czych polaczonych z wystawa, w ktérych
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a takze Srodkowoeuropejskie Forum Eko-
nomiczne. Zapadly wazne decyzje — m.in.
o zorganizowaniu 100-lecia firmy Vatten-
fall, imprezy targowej dla Rady Rozwoju
Handlu Hongkongu oraz stworzeniu cen-
trum nadawczego i bazy dziennikarzy z ca-
tego Swiata podczas Euro 2012. Reprezen-
towany obiekt Zaneta Berus opisuje krot-
ko - to potencjal przestrzeni, ludzie i jakos¢
obstugi.

Zaneta Berus, dyrektor zarzadzajaca
i czlonek zarzadu Expo XXI, reprezentuje
swojg firme¢ w wielu stowarzyszeniach bran-
zowych, takich jak: UFI, ICCA, Polska Izba
Przemystu Targowego, Stowarzyszenie Kon-
ferencje i Kongresy w Polsce. Brak danych
o catkowitym potencjale branzy targowej
w Polsce, nierzetelnos¢ informacji zwigza-
nych z mozliwosciami obiektu, przekazywa-
nych przez niektére osrodki, oraz nieuczciwe
praktyki dumpingowania cen to wedlug niej
najbardziej palace problemy branzy.

Tomasz
Dowgiatio

dyrektor generalny
Anders Group

Dwunastoletni Tomasz Dowgialto otwo-
rzyt swoj pierwszy wlasny biznes — bar na
plazy przy rodzinnym Hotelu Anders. Szyb-
ko przeszedl przez wszystkie stanowiska
pracy w tym hotelu, od szatniarza przez ra-
townika, kelnera, recepcjoniste, pracownika
dziatu marketingu, do dyrektora tegoz dzia-
tu. W 2004 roku zalozyt Grupg Andres, kto-
ra jest organizacjg marketingows obiektow
nalezacych do jednego wiasciciela. Przed
niespelna dwoma laty awansowal i pelni
funkcje dyrektora generalnego Grupy i Ho-
telu Andres. Réwnolegle rozwijata si¢ jego
kariera sportowa. W latach 1989-2004 wy-

udziat wzielo ok. 1500 oso6b, kilkudniowych
konferencji na 300-500 oso6b dla firm farma-
ceutycznych, kosmetycznych oraz z branzy
samochodowej, a takze II Krajowego Forum
Wodnego. Hanna Jasinska regularnie bierze
udziat w targach turystycznych oraz szkole-
niach zwigzanych z doskonaleniem obstugi
klientow korporacyjnych. Biznes to dla niej
synonim dziatania. Za najbardziej palacy
problem w branzy spotkan uznaje brak wy-
kwalifikowanych pracownikow, wynikajacy
z masowych wyjazdéw miodych ludzi do
pracy za granice. Z tym wiaze sie, jej zda-
niem, kwestia jakosci ustug, ktéra powinna
stale rosna¢ lub przynajmniej utrzymywac
sie na dobrym poziomie, co moze by¢ utrud-
nione w zwigzku z wyjazdami. Jak podkre-
Sla, nie traktuje klienta szablonowo, do kaz-
dego podchodzi bardzo indywidualnie i sta-
ra si¢ tak zorganizowa¢ wspolpracg, aby
przebiegata sprawnie. Mimo ze kazdy klient
jest inny, mozna, jej zdaniem, pokusi¢ sie o
uogodlnienia, ktére stang si¢ inspiracjg do
stworzenia dobrej strategii obstugi.

MICE POLAND grodzien 2009
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Czuje satysfakcje, gdy w zamierzonym czasie re-
alizuje swoje plany. Za synonim biznesu uznaje
interes, ale widziany przez pryzmat rozwoju firmy
i jej klientdw. Pracownicy postrzegaja ja jako do-
brego gospodarza obiektu, osobe, ktdra potrafi
pogodzi¢ skuteczno$é w osiaganiu wynikéw z za-
chowaniem zyczliwej atmosfery w pracy.

stepowal jako pilkarz reczny - zawodnik
i kapitan w Olsztynskim Klubie Pitki Recz-
nej Warmia, a takze mlodziezowy reprezen-
tant Polski. Od 2003 roku Tomasz Dowgial-
to jest dyrektorem zawod6éw Pucharu Swia-
ta w siatkowce plazowej Swatch-FIVB
Beach Volley World Tour.

Do najwigkszych osiagnie¢ swoich i hote-
lu w 2009 roku zalicza przyznanie obiektowi
czwartej gwiazdki, zajecie trzeciego miejsca
w konkursie jakosci fundacji Polish Prestige
Hotels, otwarcie parku linowego na terenie
hotelu oraz zorganizowanie Pucharu Swiata
w siatkowce plazowej, w ktorym przez szes¢
dni zawoddéw uczestniczylo ponad 90 000
0s6b. Podsumowanie tegorocznego turnieju
stowami ,,nothing to improve”, a trzy miesia-
ce p6zniej w Lozannie przyznanie prawa
do organizacji elitarnego wydarzenia — tur-
nieju Grand Slam (Wielki Szlem) oraz pro-
pozycja organizacji finalu Mistrzostw Swia-
ta w siatkowce plazowej w 2013 roku moty-
wuja do dalszych dziatan.

Cho¢ do pracy najbardziej motywuje ja docenia-
nie osiagnie¢ przez pracodawce, a wyznacznikiem
sukcesu jest dla niej zadowolenie z tych osia-
gnieé, czuje satysfakcje, gdy w czasie wolnym
udaje jej sie nie myslec o pracy. Przez
wspotpracownikéw postrzegana jest jako osoba,
ktdra nigdy nie odméwi pomocy.
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Agata
Latanska

key account manager MICE
Accor Polska/Orbis SA

Wroclawskie hotele Vega, Sofitel i Mer-
cure Panorama, nastepnie Centralne Biu-
ro Sprzedazy Accor Polska/Orbis SA w
Warszawie. Recepcjonistka, junior recep-
cionist, front office shift leader, assistant
to general manager, koordynator sprzeda-
zy MICE, key account manager MICE. Ca-
te zycie zawodowe Agaty Latanskiej wigze
si¢ z branzg hotelarska. Mijajacy rok obfi-
towal w wazne dla sieci wydarzenia, w re-
alizacji ktoérych brata udziat — w 2009 roku
sie¢ Accor Polska/Orbis SA zorganizowa-
ta m.in. nocleg dla uczestnikéw mi-

Najwigkszy wptyw na jego zycie zawodowe miat
moment, w ktdrym po kilkunastu latach szkolen
zostal... sedzig koszykowki. | choé z koszykdwka
hasto ,,out of the box” raczej si¢ nie komponuije,
w pracy ceni ludzi, ktérzy nie bojq si¢ wiasnie te-
go sposobu myslenia.

Marta
Miynarska

kierownik Dziatu Marketingu
Kopalnia Soli ,Wieliczka”

Najwigkszy wplyw na jej kariere zawodo-
wa mial pierwszy szef, ktéry m.in. powta-
rzal, ze jak rozmawia z nim przez telefon,
to ma si¢ usmiecha¢, bo rozméweca to styszy.
Wiegkszo$¢ zycia zawodowego spedzila
w Kopalni Soli ,Wieliczka”. Zaczynata od
promocji obiektu na rynkach zagranicznych.
Poniewaz kopalnia jest obiektem gorniczym,
w dzialania jej pracownikéw w sposob natu-
ralny wpisane jest radzenie sobie z trudnymi
sytuacjami. Zapewnia, ze t¢ ,genetyczng
skfonno$¢” przenosza teraz na kontakty
z klientami i nie ma dla nich rzeczy niemoz-
liwych. Rokrocznie w wielickiej kopalni or-
ganizowane jest okoto 500 imprez dla ponad

strzostw Europy w koszykéwce oraz mi-
strzostw Europy w pilce siatkowej, zakwa-
terowanie gosci bioracych udzial w uro-
czystosciach zwigzanych z 65. rocznica
wybuchu Powstania warszawskiego, 70.
rocznicg wybuchu II wojny §wiatowej, wi-
zyta premiera Putina na Pomorzu oraz fe-
stiwalem Warszawska Jesien. Accor Pol-
ska/Orbis SA zrzesza 61 obiektéw hotelo-
wych oferujacych rozny standard, lokali-
zacje i profil. Agata Latanska, jako key ac-
count manager MICE, odpowiada za koor-
dynowanie procesu tworzenia ofert oraz
prowadzenie negocjacji z klientami dla
wszystkich hoteli sp6tki. To innowacyjne
podejscie firmy, jak podkresla, a wigc
opieka jednego konkretnego key account
managera ulatwia kontakt klienta ze spot-
ka, jest takze gwarancja wyboru najbar-
dziej odpowiedniego obiektu i optymalnej
oferty. Synonimem biznesu jest dla niej
powiedzenie: ,,I wilk syty, i owca cata”.

Woijciech
Liszka

dyrektor Dziatu Sprzedazy
i Marketingu, Radisson Blu Krakéw

Stycznos$¢ z organizacja wydarzen miat
juz w Zachodniopomorskim Okregowym
Zwigzku Koszykéwki, z branza spotkan
zwigzany jest natomiast od 2004 roku, mo-
mentu praktyk w dziale organizacji imprez
Foxwoods Resort & Casino w Connecticut.
Nastepnie pial si¢ po réznych szczeblach
w hotelach sieci Radisson SAS - zaczynat
w szczecinskim, w warszawskim byt juz za-
stepca dzialu sprzedazy/MICE, obecnie,
w krakowskim, jest dyrektorem Dzialu
Sprzedazy i Marketingu. Jak podkresla, ten
rok obfitowal w ciekawe wydarzenia — udato
sie ugosci¢ w hotelu ponad 300 grup bizneso-

30 000 gosci, zdarza si¢, ze jednorazowo
w evencie bierze udzial nawet 800 osob.
W 2009 roku ugoszczono m.in. premieréw
Grupy Wyszehradzkiej, uczestnikéw obcho-
dow 25-lecia ,,Seksmisji”, wspolorganizowa-
no Akademie Planistow. Jak méwi Marta
Mlynarska, praca w kopalni jest dos¢ specy-
ficzna — obiekt w zwigzku z lokalizacja pod-
lega na przyktad prawu geologicznemu i gor-
niczemu, a cze$¢ pracownikow bierze udziat
w szkoleniach antyterrorystycznych.

Realizowane sg takze zasady polityki CSR
- kopalnia angazuje si¢ w pomoc dzieciom
z przedszkola im. $w. Kingi, wspo6forganizu-
je takze akcje ,,Cala Polska czyta dzieciom”.

Marta Mlynarska uwaza, ze najbardziej pa-
lacym problemem branzy jest niewystarcza-
jaca infrastruktura — w szczeg6lnosci brak
rozwinigtego systemu drog i lotnisk. Do naj-
wazniejszych osiagnie¢ zalicza organizacjeg
imprezy noworocznej z oprawg artystyczna,
jednego z koncertéw Festiwalu Misteria
Paschalia oraz wprowadzenie systemu bez-
posredniej sprzedazy eventow.
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Uczula na przestrzeganie zasad etyki, ktore po-
winny staé sig wizytowka kazdej firmy — tylko
wspdlnie jest szansa na zbudowanie odpowied-
niego wizerunku branzy w oczach klientdw. Zwra-
ca takze uwage na brak komunikacji pomigdzy
konkurentami na rynku, co skutkuje dumpingiem
cenowym wsrod obiektow hotelowych.

wych, a pofowa przygotowanych dla nich
wydarzen miata charakter incentive. Krakow-
ski Radisson Blu zostat gospodarzem wizyty
Dalajlamy w Polsce, szczytu panstw NATO
czy obchod6éw 20-lecia pierwszych wolnych
wyboréw. To ostatnie wydarzenie przycia-
gnelo do Krakowa siedmiu premieréw
panstw osciennych oraz czterdziestu bylych
i obecnych prezydentéw, premieréw i mar-
szalkow sejmu i senatu RP. W sieci Radisson,
co podkresla Wojciech Liszka, wdrazane sa
zasady realnej polityki CSR - dla konferencji
MPI ECLF stworzono specjalng sustainable
policy: mierzono zuzycie wody, recznikéw,
poscieli, itd. Wojciech Liszka jest wicepreze-
sem ds. edukacji MPI Poland, aktualnie apli-
kuje w MPI Train the Trainer — programie,
ktory umozliwia uzyskanie certyfikatu szkole-
niowca MPI. W zespole zadaniowym przy
Urzedzie Miasta Krakowa ds. opracowania
planu dzialan w zakresie turystyki bizneso-
wej miasta Krakowa, bedzie pracowal nad
strategia promocji tego sektora.

Po ciezkim dniu w pracy w domu gotuje

— im gorszy dzien w pracy, tym bardziej
skomplikowane danie. Czuje satysfakeje,

gdy widzi, ze projekt, nad ktorym pracowata,
zaczyna dziatac jak dobrze naoliwiona maszyna
— tylko stana¢ z boku i podziwiac...
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Zbigniew
Ostrowski

zastepca dyrektora Opery Nova
w Bydgoszczy ds.
Centrum Kongresowego

Swoja sylwetke zapewne najlepiej opisal-
by sam. Magister filologii polskiej na Uni-
wersytecie Mikotaja Kopernika, w trakcie
pisania pracy doktorskiej z medioznawstwa.
Od lat 70. zwigzany z mediami — pracowat
jako dziennikarz radiowy, reportazysta, pre-
zenter, redaktor naczelny i prezes w rozgto-
$niach Radia Torun, torunskiego Radia Gra,
Polskiego Radia PIK. Byl szefem redakcji
regionalnej TVP SA w Bydgoszczy. Autor
kilkuset publikacji prasowych i reportazy
nagradzanych w ogolnopolskich konkur-

4\ 7 ;
Druga - po turystyce — pasjaq Magdaleny Rdzanek
jest sport. Basen, sitownia, rower czy narciarstwo
pozwalaja jej nie mysle¢ o pracy w domu.
Wspotpracownicy postrzegaja ja jako osobe
pogodna, podchodzaca do zycia z humorem. Licza
sig takze z tym, Ze zna karate.

Iwona Switek

dyrektor sprzedazy

i marketingu
Courtyard by Marriott
Warsaw Airport

Jej Sciezka kariery zawodowej przebiega-
fa plynnie: od asystentki dyrektora gastro-
nomii, poprzez Dziat Sprzedazy Konferen-
cji i Bankietow, do obecnego stanowiska.
Caly czas w hotelarstwie, mimo ze z wy-
ksztalcenia jest socjologiem. Najwigkszy
wplyw na zycie zawodowe Iwony Switek
miata praca w dziale sprzedazy bankietow
w Hotelu Sobieski. Trudni charakterolo-
gicznie szefowie wpoili jej zasadg: ,,nie ma,
ze sie nie da, wszystko da sie zrobic”.
Zgodnie z tg zasada stara sie¢ pracowaé na
co dzien. W obiekcie potozonym tuz przy
lotnisku szczeg6lny nacisk kladzie si¢ na
kwestie zwigzane z bezpieczenistwem — w
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sach. Z Centrum Kongresowym Opery No-
va zwigzany jest od 2007 roku. Obecnie
przewodniczy takze Radzie Programowej
Polskiego Radia w Bydgoszczy. W mijaja-
cym roku wspotorganizowatl 75 imprez, na
ktorych Iaczna liczba gosci wyniosta ok.
40 000. Zjazdy medyczne, Forum Wolnego
Stowa, finat Konkursu Mistrz Mowy Pol-
skiej czy Miedzynarodowa Konferencja
,Etyka w Mediach” to tylko czes¢ projek-
tow realizowanych z jego udzialem.

Centrum Kongresowe Opery Nova jest re-
prezentowane przez Zbigniewa Ostrow-
skiego w Stowarzyszeniu Konferencje
i Kongresy w Polsce. Podkresla, ze sprzy-
mierzencem jego zespolu w dobrej obstudze
klientéw jest nowoczesnos¢ obiektu i jego
wielowymiarowe mozliwosci architekto-
niczne i technologiczne. Podpowiada, jak
wykorzysta¢ zalety miejsca zar6wno do
urozmaicenia wydarzenia, jak i obnizenia
kosztéw jego realizacji.

Magdalena
Rdzanek

sales manager
The Westin Warsaw Hotel

Zawsze wiedziala, ze turystyka to jej zy-
wiol. Po ukonczeniu studiéw na kierunku
hotelarstwo i gastronomia, rozpoczela pra-
ce w biurze podrézy. W latach 2000-2005
pelnita funkcje kierownika dzialu sprzeda-
zy outside cateringu w warszawskim hote-
lu Sheraton. Nastepnie przeszta do hotelu
The Westin Warsaw na stanowisko sales
managera. Do jej zadan naleza m.in.: ko-
ordynacja realizacji zamoéwienia w ramach
podpisanych uméw, planowanie, doradz-
two i wsparcie organizacji konferencji lub
eventu, organizowanie pracy zespolu, jego
szkolenie i rozw6j, wspolpraca z firmami

intranecie korporacji umieszczono wiec
specjalny rozdzial poswigcony tym zagad-
nieniom, pracownicy biorg udzial w szko-
leniach webinarowych, istnieje takze obo-
wigzek wywieszania plakatow ostrzegaw-
czych w czesci back office. Jej zdaniem,
obiekt wyrdznia szybka reakcja na zapyta-
nia ofertowe, oddzwonienie nastgpi¢ musi
w ciggu godziny, odpowiedZ na zapytanie
pisemne w ciggu 24 godzin - tak, aby ode-
stanie gotowej oferty nastgpifo tego same-
go dnia roboczego. Wazne sg dla niej takze
dzialania zwigzane z polityka CSR - hotel
od wielu lat wspiera Dom Dziecka w Row-
nem, wprowadza takze model ,Green”
w zakresie organizacji konferencji i ban-
kietow. W 2009 roku udato si¢ zorganizo-
waé Puchar Swiata w szermierce na woz-
kach — Szabla Kilifiskiego. Iwona Switek
uczestniczyla w konsultacji poszczegol-
nych etapé6w umowy. Pod jej piecza pozy-
skano takze nowe firmy szkoleniowe oraz
rozszerzono wspolprace o szkolenia orga-
nizowane z funduszy unijnych.

MICE POLAND grodzien 2009

Przez wspotpracownikow postrzegany jest jako
tagodny despota, a przez lokalne srodowisko
branzowe jako menadzer, dzigki ktéremu Centrum
Kongresowe Opery Nova stalo sie bardziej znane.
Wyznacznikiem sukcesu jest dla niego satysfak-
cja wtasna i uznanie innych.

zewnetrznymi oraz monitorowanie opinii
klienta i budowanie jego lojalnosci. Za sy-
nonim biznesu uznaje profesjonalizm, re-
lacje z drugim czlowiekiem i emocje. Jej
celem, jak podkresla, jest nie tylko sprze-
daz pokoi czy sal konferencyjnych, ale
przede wszystkim tworzenie emocji zwia-
zanych z pobytem w hotelu, ktéry repre-
zentuje. Pobudzanie zmystéw za pomoca
zapachu bialej herbaty, gry swiatel we
wnetrzach, specjalnie skomponowanej
muzyki oraz kuchni w stylu fusion nalezy
do gtéwnych elementow budowania wize-
runku firmy. W hotelu odbywa sie ponad
1000 imprez w skali roku, a liczba uczest-
nikow siega nawet 500 oséb.

Za najwieksze osiagniecia w 2009 roku
uznaje obstuge kongresu alergologicznego,
w ktérym udziat wzieto kilka tysiecy osob,
kick-off dla klienta z branzy farmaceutycz-
nej oraz zorganizowanie imprezy promo-
cyjnej The Westin Warsaw pod hastem
Flower Fashion Day.

Najwigksze problemy branzy, zdaniem lwony
Switek, to zbyt mato profesjonalnych szkolen
sprzedazowych, niedobér centréw konferencyj-
nych, nieuczciwi klienci oraz potrzeba zwigksze-
nia konkurencyjnosci ofert w branzy spotkan
biznesowych. Prywatnie, zawsze znajdzie

zas na nauke (obecnie dodatkowy jezyk)

i dobrg ksiazke.



Osobowos¢ Roku MICE Poland

Wybieramy Osobowosci Roku branzy spotkan.
W konkursie MICE Poland w 2008 roku wyrOznieni tytutem zostali:

meetings & events manager Servier Polska

Jej motto zawodowe brzmi: na swoje nazwisko pracuje sie cate zycie. Od poczatku
kariery jest zwigzana z sektorem MICE. Jako jedna z nielicznych oséb z branzy
posiada Global Certification In Meeting Management.

Kategoria: Zleceniodawca

Krzysztof Michniewicz

dyrektor generalny Incentive Concept Poland

Krzysztof Michniewicz uwaza, ze jedng z wazniejszych kwestii w pracy jest
zawodowa intuicja. To dzigki niej, miedzy innymi, nie bat sig zosta¢ polskim
pionierem programu ,Give instead of take”. Jego firma jako pierwsza z Europy
Srodkowo-Wschodniej zdobyta Cristal Award.
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Kategoria: Organizator

A Wojciech topaciriski

dyrektor zarzadzajacy Hotel Filmar w Toruniu

Zarzadzajac hotelem, kazdego dnia chce sprosta¢ potrzebom swoich gosci, nawet
jezeli jest to bardzo trudne. Stawia na otwartos¢ i elastycznos¢. | oczywiscie na
Torui. Promuje miasto wraz ze swojg konkurencjg. Jego sukcesem jest powotanie
torunskiego convention bureau.
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Kategoria: Menadzer Obiektu

Bo branza musi mie¢ osobowosc...




Podziekowania za wspolprace przy organizacji gali
Osobowos¢ Roku MICE Poland 2009 dla:

Brill AV Media
Design 4 Rent
Eventage
Krab Music House & Special Events
Pick and Taste
Restauracji Ale Gloria

Tullamore Dew Irish Whiskey




